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Informe de
Gestion 2024

El presente informe de gestidon y rendicidon de cuentas se realiza en cumplimiento de

lo establecido en los articulos 446 del Codigo de Comercio, 46 y 47 de la Ley 222 de
1995 y la Ley 603 de 2000, comprendiendo el periodo entre el 1 de enero y el 31 de
diciembre de 2024. Los soportes documentales que acreditan las diversas
actuaciones de la fiduciaria estan a su disposicion en nuestra oficina ubicada en la
Calle 28 No. 13 A-24, piso 6, Edificio Museo del Parque en la ciudad de Bogota D.C.
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Palabras del Presidente.

Quiero compartir con ustedes una vision del panorama
econdmico que nos rodea y de las grandes
oportunidades que tenemos por delante. El 2024 nos
presento un entorno de contrastes.

A nivel global, la economia crecié un 3.2%, con Estados
Unidos liderando, los principales bancos centrales
redujeron tasas debido a la moderacién de la inflacion.
Sin embargo, en Europa, algunas economias aun
enfrentan recesion, lo que nos recuerda que el camino
hacia la estabilidad sigue siendo desafiante.

En Colombia, se registrd un crecimiento del 1.7%, una
mejora significativa respecto al 0.6% del afio anterior.
Este avance fue impulsado principalmente, por la
inversion y la acumulacion de inventarios, el consumo de
los hogares empezd a dar sefiales de recuperacion. A
pesar de esto, el sector externo y las restricciones
presupuestarias siguen siendo factores que requieren la
mayor atencion.

Hay cifras alentadoras que nos invitan a ser optimistas: la inflacién cerrd en 5.2%, el desempleo bajé al 9.1%
y el déficit de cuenta corriente mostré signos de mejora. Ademas, el Banco de la Republica redujo las tasas
de interés del 13% al 9.5%, un paso importante para dinamizar la economia, aunque con cautela, ante la
volatilidad del tipo de cambio y la inflacion subyacente.

Mirando hacia el 2025, esperamos un crecimiento del 2.6%, con una continua desaceleracién de la inflacion
alcanzando un 4.38% y reducciones en las tasas de interés.

Bajo este contexto, Fiducoldex con 32 afios de experiencia como sociedad comercial de economia mixta
indirecta del orden nacional, vinculada al Ministerio de Hacienda y Crédito Publico a través del Grupo
Bicentenario S.AS. y filial de Bancdldex, contindo logrando su consolidacion como la fiduciaria con
experiencia publica y privada con énfasis en el sector comercio, industria y turismo siendo para este, el
vehiculo de articulacion de los instrumentos de desarrollo de la politica publica sectorial, mediante un aporte
fundamental en la adecuada gestion, de los fideicomisos empresariales.

Nuestra razon de ser se fundamenta en un firme compromiso con nuestro proposito superior: Actuar como
facilitadores fiduciarios para que nuestros clientes alcancen su propdsito, mediante una gestion innovadora,
confiable, segura y transparente. Esta filosofia es la que nos impulsa a consolidar nuestro liderazgo en el sector
fiduciario y a alcanzar resultados que reflejan el esfuerzo, la excelencia y la credibilidad que hemos construido
con nuestra labor.
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Asi mismo, nuestra declaracion cultural "En Fiducoldex cuidamos a nuestro equipo, generamos resultados y
trabajamos por la excelencia" representa nuestro compromiso con el talento humano, impulsando el
cumplimiento de nuestros objetivos estratégicos.

El 2024 fue un afio de grandes retos y, a su vez, de significativos logros. En cuanto a los resultados financieros,
el cumplimiento de ingresos frente al presupuesto fue del 107%, alcanzando $57.413 millones, destacando un
105% de cumplimiento en la linea de negocios fiduciarios, un 116% en consorcios, un 103% en rendimientos
del portafolio, un 118% en ingresos por FIC y 143% en otros ingresos. Fiducoldex logré una utilidad
operacional de $12.518 millones y una utilidad neta de $7.907 millones, con un cumplimiento del presupuesto
del 140%, resultado de la confianza de nuestros clientes, y de una adecuada alineacion con la diversificacion
de ingresos, entrada de nuevos clientes, y el posicionamiento de marca.

En 2024, una de las lineas de negocio estratégica, los Fondos de Inversion Colectiva a través de los cuales se
administré una liquidez temporal, generaron ingresos por $8.688 millones, superando en un 118% el
presupuesto establecido. Gracias a un manejo eficiente y una estrategia de crecimiento, alcanzamos un AUM
promedio anual de $700 mil millones, lo que permitidé que su participaciéon en los ingresos totales de la
sociedad pasara del 10% en el afio 2023 al 15% en el 2024.

Por su parte, los fideicomisos empresariales generaron ingresos por $25.976 millones, con un cumplimiento
del 106%, impulsados por nuestros negocios Core, como ProColombia, Fontur, iNNpulsa, Colombia
Productiva y Fondo Mujer Libre y Productiva, representando el 45% de los ingresos de la fiduciaria.

Durante este periodo, los fideicomisos diferentes a los empresariales generaron ingresos por $14.327
millones, alcanzando un cumplimiento del 103%. Se destacan, el Fondo para la Vida y la Biodiversidad,
Internexa, el Instituto Nacional de Salud, IFIS y contratos inteligentes, lo que permitié que su participacion en
los ingresos totales aumentara del 19% en el afio 2023 al 25% en el 2024. Los consorcios y otros ingresos
lograron un notable cumplimiento del 116%, aportando $3.149 millones, mientras que otros ingresos, incluidos
los arrendamientos, alcanzaron los $962 millones, con un cumplimiento del 121%.

Asimismo, el portafolio de inversion representd el 8% de los ingresos totales, generando $4.311 millones,
también con un cumplimiento del 103%, gracias a la definicién de una politica de inversion sostenible y muy
bien definida.

Se logré la prérroga en la administraciéon del Fondo Mujer Libre y Productiva hasta 2027, que apoya el
empoderamiento econdmico y la dignificacion del trabajo de las mujeres en Colombia. Ademas, nuestra
participacion como Grupo Bicentenario en la COP16 en Cali fortalecio la visibilidad de la marca y reafirmo
nuestro compromiso con la sostenibilidad y la accién climatica, generando cerca de 200 oportunidades de
negocio para los tiempos venideros.

También nos complace informar que hemos logrado la recertificaciéon en la auditoria de ICONTEC sin “no
conformidades”, lo que resalta nuestras fortalezas en gestion estratégica y excelencia operativa. Finalmente,
hemos avanzado en nuestra estrategia de sostenibilidad, que se fundamenta en criterios ASG (Ambientales,
Sociales y de Gobernanza) y se articula en cuatro pilares: Gobernanza e Integridad Corporativa, Crecimiento
Sostenible, Inclusion Sostenible y Practicas Ambientales Responsables.
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Por otro lado, la transformacion digital fue un eje central de nuestra estrategia organizacional.
Implementamos una herramienta de cumplimiento normativo, el portal transaccional de Fondos de Inversién
Colectiva, tableros de control para los negocios empresariales y avances en el portal de pagos, ademas de
nuevas soluciones para la gestion de calidad, riesgos y contractual. Estos desarrollos fortalecen nuestra
eficiencia y capacidad para seguir ofreciendo un servicio de alta calidad.

El reconocimiento a la solidez financiera de la sociedad fiduciaria y a la gestién, también se vio reflejado en
la calificacion de Fitch Ratings, que ratificd nuestra calificacion nacional en Calidad de Administracion de
Inversiones en ‘Excelente(col)’, asi como las calificaciones de riesgo de contraparte nacionales de largo y corto
plazo en 'AAA(col)' y 'F1+' con Perspectiva Estable.

La consolidacion de las acciones del Grupo Bicentenario, nos permitieron iniciar la estandarizacion de
procesos transversales, de sinergias y de alianzas estratégicas que agregaron valor significativo a la estrategia
de la fiduciaria, en el compromiso con el desarrollo empresarial y fiduciario del pais.

Fiducoldex hizo parte del Consejo Directivo 2024-2025 de Asofiduciarias, y adelantd acciones enfocadas en
el cumplimiento del plan estratégico sectorial.

Los logros alcanzados en 2024, también estuvieron impactados por grandes desafios, nos vimos obligados a
innovar, a pensar de manera diferente a lo tradicional y somos conscientes que los buenos resultados deben
ser los impulsores de grandes cosas para el corto, mediano y largo plazo.

De cara al 2025, asumimos importantes retos: una rentabilidad patrimonial del 11%, eficiencia operacional de
81% y un margen ebitda del 27%; a través de nuestras lineas de accibn como son: posicionamiento de marca
y diversificacion de ingresos, eficiencia operativa y control del gasto, innovacién y transformacion digital, y
cultura de servicio y trabajo en equipo.

Seguiremos consolidandonos como el vehiculo que articula las politicas publicas y aporta al desarrollo de la
economia real de nuestro pais. Siempre con una mirada puesta en el futuro, trabajamos para un crecimiento
sostenido de la sociedad fiduciaria y de sus empleados.

Muchas gracias.

Andrés Raul Guzman Toro
Presidente
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1. CONTEXTO ECONOMICO
1.1. Entorno externo

En 2024, la economia global enfrentd un entorno desafiante tanto en el ambito macroeconémico como
geopolitico. El inicio del ciclo de reduccion de tasas de los principales bancos centrales se retraso,
manteniéndose en niveles altos durante la primera mitad del afio. Factores como la escalada del conflicto
en Medio Oriente y la guerra entre Rusia y Ucrania afectaron el mercado del petréleo y su transporte por
el canal de Suez. No fue sino hasta el segundo semestre, con una inflacion en descenso, que los bancos
centrales iniciaron la reduccion de tasas de interés.

El Fondo Monetario Internacional (FMI) proyecta que la economia global cierre con un crecimiento en
torno al 3.2% en 2024, ligeramente por debajo del 3.3% de 2023. Entre las principales economias, Estados
Unidos mantiene su resiliencia con una expansion del 2.8%, frente al 2.9% del afio anterior, mientras que
la Eurozona sigue creciendo por debajo de su potencial, con un 0.8%, desde el 0.4% de 2023. Por otro
lado, China continlia desacelerdndose y se espera que crezca un 4.8%, afectada por la crisis inmobiliaria,
las tensiones comerciales con EE.UU. y un menor consumo interno. En Latinoamérica, el crecimiento sera
del 2.1%, apenas por debajo del 2.2% del afio anterior.

En EE.UU., la Reserva Federal mantuvo las tasas de interés en 5.25%-5.50% durante gran parte del afio, a
pesar de las expectativas de recortes entre marzo y junio. La inflacion alcanzoé un pico del 3.48% en marzo,
impulsada por el alza del petréleo, pero cerrd en 2.9% en diciembre. Tras un primer trimestre débil, la
economia se recuperd con fuerza, superando el 3% de crecimiento en los trimestres siguientes. El mercado
laboral comenzd el afio con un desempleo del 3.7% y se normalizd hasta alcanzar el 4.2%, considerado
pleno empleo. Esto permitié a la FED (Federal Reserve Board) reducir tasas en 100 puntos basicos entre
septiembre y diciembre, situandolas en 4.25%-4.50%.

En Europa, el Banco Central Europeo mantuvo la tasa de depdsitos en 4.5% durante la primera mitad del
afo, iniciando recortes en junio hasta llegar al 3.25%. La inflacién se moderé a 2.4% (desde 3.4% en 2023)
y la inflacion subyacente cayd a 2.7%. A pesar de una leve mejora econémica en la region, con un
crecimiento del 1.2% en el tercer trimestre, algunas economias, como Alemania, continuaron en recesion.

En Latinoamérica, la inflacién se mantuvo elevada por factores climaticos, el encarecimiento del dolar y el
alza en precios de bienes transables. Algunos bancos centrales frenaron sus recortes de tasas, e incluso
Brasil revirtié la tendencia. El Banco Central de Brasil redujo su tasa de 11.25% en enero a 10.50% en mayo,
pero ante presiones inflacionarias, crecimiento resiliente y déficit fiscal, la elevo a 12.25% en diciembre.

Para 2025, el FMI espera que la economia mundial estanque el ritmo de crecimiento econdmico y que no
logre superar el mismo 3.2% que se espera para el 2024. Las tensiones geopoliticas pueden comprometer
la completa desaceleraciéon de la inflacion, lo que implica que, a pesar de la reduccion de las tasas de
interes en 2024, la politica monetaria se mantiene en zona de contraccion hasta garantizar los objetivos
de politica. Adicionalmente, la victoria de Donald Trump en las elecciones presidenciales de los Estados
Unidos agrega incertidumbre sobre el comercio internacional.
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1.2. Entorno local y variables macroeconémicas

A lo largo de 2024, la economia colombiana consolidd su proceso de recuperacion. El PIB crecio un 2.0%
en el tercer trimestre, por encima del 1.9% del trimestre anterior y recuperandose de la contraccion del
0.6% en el mismo periodo de 2023. En el acumulado del afio, la economia avanzo un 1.7%, superando el
0.6% registrado en 2023. La inversion fija fue el principal motor de este crecimiento, tras haberse contraido
el afio anterior. La acumulacion de inventarios también impulso la actividad econdmica, en contraste con
su impacto negativo en 2023.

El gasto publico dinamizé el crecimiento en el segundo trimestre, aunque perdid impulso en el tercero
debido a restricciones presupuestarias. Sin embargo, la contribucion positiva del sector externo disminuyo,
ya que la reactivacion de las importaciones, favorecida por la apreciacion del peso, contrarrestd el mejor
desempefio de las exportaciones. Mientras tanto, el consumo de los hogares mostrd signos de
recuperacion gracias a la desaceleracion de la inflacion y la reduccion de tasas de interés, aunque sin
alcanzar los niveles de 2023. Se espera que la economia cierre el afio con un crecimiento del 1.7%,
superando el 0.6% de 2023.

El ajuste macroeconémico permitiod una reduccion significativa del déficit de cuenta corriente, que se ubicéd
en USD $5.325 millones (1.7% del PIB) a septiembre, frente al 2.5% en el mismo periodo de 2023. Esta
mejora se debié a una menor salida de utilidades de empresas extranjeras, un mejor desempefio en el
comercio de servicios y un fuerte crecimiento de las remesas, que compensaron el mayor déficit en la
balanza de bienes. Al cierre del afio, el Banco de la Republica estima que el déficit alcanzara el 2.2% del
PIB, por debajo del 2.5% de 2023.

En linea con la resiliencia de la actividad econdmica, el mercado laboral mostré fortaleza. La tasa de
desempleo desestacionalizada fue del 9.5% en noviembre, mejorando desde el 10.3% del afio anterior. La
generacion de empleo fue mas dinamica en sectores como administracion publica, manufacturas y
servicios de alojamiento y comida, mientras que la construccion sufrid la mayor pérdida de puestos de
trabajo.

Por otro lado, la inflacion continud con su senda de desaceleracion y cerrd en 5.2% en diciembre, cayendo
408 puntos basicos desde el 9.28% registrado a finales de 2023. La reduccion en los precios de bienes 'y
servicios regulados fue clave, impulsada por la moderacién en los incrementos del precio de la gasolina y
la caida de tarifas eléectricas en la Costa tras la intervencion de Air-E. Los bienes transables también
contribuyeron a la baja inflacion, favorecidos por la apreciacion del peso. A pesar de estos avances, los
precios de los alimentos procesados se beneficiaron de la reduccién en la tasa de cambio, mientras que
los perecederos enfrentaron presiones alcistas debido al impacto del fendmeno de El Nifio.

Gracias a la desaceleracion de la inflacion, el Banco de la Republica redujo su tasa de interés desde el
13.00% en 2023 hasta el 9.50% en diciembre de 2024, con recortes acumulados de 350 puntos basicos. A
medida que la inflacion se moderd, el banco acelerd los recortes desde 25 a 50 puntos basicos por reunion.
Sin embargo, las preocupaciones por la persistencia de la inflacién subyacente y la volatilidad del tipo de
cambio limitaron reducciones mas agresivas en las Ultimas reuniones del afo.
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En el frente fiscal, el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico estima que el déficit cerrara en 5.6% del PIB
en 2024, cumpliendo con la regla fiscal, pero por encima del 4.3% registrado en 2023. A lo largo del afio,
analistas y calificadoras manifestaron preocupaciones sobre su cumplimiento debido a menores ingresos
tributarios, ajustes en la tributacién de regalias y expectativas optimistas sobre ingresos por litigios. En
respuesta a estos riesgos, S&P y Moody's modificaron la perspectiva de la calificacion crediticia de
Colombia a negativa, mientras que Fitch Ratings mantuvo una perspectiva estable en BB+, destacando los
avances en inflacién, déficit de cuenta corriente y la independencia del Banco de la Republica, aunque sin
dejar de advertir los retos fiscales.

Como resultado de la reduccion de tasas de interés y la reactivacion de la actividad economica, el crédito
modero su caida. En noviembre, el saldo de la cartera total se contrajo solo un 2.6% anual, una mejora
respecto al -6.6% de diciembre de 2023. La cartera comercial y de consumo redujeron significativamente
su ritmo de caida, la hipotecaria crecié en términos reales tras la contraccion del afio anterior y el
microcrédito acelerd su crecimiento anual a lo largo del afio.

Esperamos la consolidacion de la recuperacion de la actividad economica, para la que prevemos un
crecimiento de 2.6% en 2025, superior al 1.7% en 2024, aunque aun por debajo del crecimiento potencial.
En cuanto a la inflacién, esperamos que continte la desaceleracion a lo largo de 2025, gracias a una
indexacion menor a lo largo del afio y a pesar de los riesgos que implican una tasa de cambio depreciada.
Esperamos que la inflacién cierre en 4.38% en diciembre de 2025, por debajo de la de 5.20% en diciembre
de 204. Gracias a la desaceleracion de la inflacion, creemos que el Banco de la Republica podra continuar
con el descenso de las tasas de interés hasta ubicarla en 6.75% nivel en el que permanecera hasta
diciembre de 2025, por debajo de la de 9.50% en diciembre de 2024.
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2. RESULTADOS GESTION ESTRATEGICA
2.1. Estrategia institucional

Fiducoldex, con 32 afios de experiencia como sociedad comercial de economia mixta indirecta de orden
nacional, vinculada al Ministerio de Hacienda y Crédito Publico a traves del Grupo Bicentenario S.A.S., ha
logrado posicionarse como la fiduciaria con experiencia publica y privada con énfasis en el sector comercio,
industria y turismo para ser el vehiculo de articulacion de los instrumentos de la politica publica sectorial
mediante la adecuada gestion entre las unidades misionales y de apoyo.

Fiducoldex definid los resultados, metas y actividades a lograr en el periodo comprendido entre 2020 —
2026, asi:

Mision: Somos la entidad que presta soluciones fiduciarias al sector comercio, industria y turismo, alineada
con las politicas de desarrollo social y productivo del pais, generando alto impacto y valor en los negocios
a todos sus grupos de intereés.

Vision: En el afo 2026 Fiducoldex se consolidard como un aliado estratégico del gobierno y los
empresarios, ofreciendo soluciones fiduciarias innovadoras enfocadas en apoyar al desarrollo social y
productivo del pais, contribuyendo al crecimiento y transformacion social, sostenible e inclusiva.

Mega:
Somos el vehiculo de articulacion de la politica publica para:
e Gestionar activos por mas de 7 billones de pesos mediante el recaudo, administracién, contratacion
y pagos, apoyando a nuestros fideicomisos para que obtengan el maximo valor en su propdsito.
e Apoyar mas de 140 nuevos negocios para cumplir su propésito impactando diversos sectores
empresariales.
e lograr una eficiencia operacional del 76%, un margen EBITDA del 29% y un ROE del 15%.

La estrategia se desarrolla por medio de las siguientes lineas de accién: 1. Posicionamiento de marca y
diversificacion de ingresos, 2. Eficiencia operativa y control del gasto, 3. Transformacion digital y 4. Cultura
de servicio y trabajo en equipo.

Se resalta que la planeacion estratégica fue compartida a toda la organizacion en el evento Fiducoldex
Crea en Grande, un espacio presencial que reune a todos los colaboradores de la Fiduciaria. Alli se
desplego la estrategia de la vigencia y se entregaron resultados en el segundo semestre del afio frente a
los avances de esta.

Las lineas estratégicas presentaron importantes resultados:
a) Posicionamiento de marca y diversificacion de ingresos:

El aflo 2024 se destaco por una diversificacion de ingresos principalmente enfocados en el sector publico,
en donde se lograron cerrar importantes negocios fiduciarios con entidades del gobierno y diversificando
el mercado en el sector privado. Los Fondos de Inversion Colectiva (FIC) contaron con activos financieros
por mas de 650 mil millones con un crecimiento del 11% con respecto al afio anterior, lo que generd
ingresos por $8.688 millones, un cumplimiento del 118% con respecto a la meta planeada y un crecimiento
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del 50% con respecto al afio anterior. Durante el afio se constituyeron 161 nuevas inversiones por valor de
$364.142 millones.

Como parte fundamental de la estrategia comercial institucional, se continué con esquemas fiduciarios
para los sectores de alimentos, comercio, construccion, cultura, economia popular, energia, industria, salud
y servicios, logrando 122 nuevos clientes y firmando 40 nuevos negocios con méas de $1,79 billones de
recursos en administracion, generando asi ingresos de $8.186 millones con un crecimiento del 2% con
respecto al afio anterior.

Desde el posicionamiento de marca se conto con resultados importantes como:

Participacion como Grupo Bicentenario en la COP16 en Cali para generar una mayor visibilidad de

la marca. Se atendieron 8 delegaciones internacionales, hubo mas de 3.000 visitas dentro del stand

en los 15 dias de feria y se generaron cerca de 200 oportunidades de negocio.

e Articulacion y sinergia con Grupo Bicentenario como conglomerado financiero con la participacion
en comités juridicos, comités de estrategia y comités de riesgos.

e Produccién de Fidukids, podcast sobre educacién financiera para nifios. Fue la publicacion mas
vista en la pagina web del Grupo Bicentenario y se reprodujo 127 veces en todas las plataformas.

e 286 mil impresiones en LinkedIn, con publicaciones sobre logros de la entidad, estrategia de
sostenibilidad, campafia COP16, calificaciones Fitch Ratings, entre otros.

e Cubrimiento de los eventos en los que participé la fiduciaria para una mayor visibilidad en sus

medios propios, entre ellos: XI Congreso de Asofiduciarias, FuturExpo, Foro de Reactivacion

Econdmica, Congreso Confecamaras, entre otros.

b) Eficiencia operativa y control del gasto:
Intervenciones priorizadas a procesos criticos

Para el 2024 se intervinieron 7 procesos, los cuales corresponden a: Direccionamiento Estratégico, Gestion
Comercial, Gestion Calidad, Gestion Financiera, Servicio al Cliente y Aseguramiento Corporativo,
cumpliendo asi con el 140% de la meta planteada de intervenciéon de procesos que correspondia a 5
procesos.

La intervencién de estos procesos se realiza basado en la metodologia definida con algunos aspectos de
Lean Six Sigma, en el cual se cuenta con un escenario actual y un escenario mejorado, resultando en 7
matrices SIPOC, 158 documentos, 38 indicadores y 158 controles de riesgo.

Estas intervenciones traen beneficios en la identificacion y documentacion de controles los cuales permiten
tener procesos con un analisis de riesgos, contar con indicadores que permitan generar alertas del proceso
y tomar decisiones basadas en datos.

Implementacion de la estrategia de sostenibilidad con criterios ASG

Fiducoldex ha logrado importantes avances en la implementacion de la estrategia de sostenibilidad,
alcanzando el 140% de la meta proyectada en el afio. Se desarrollaron 7 entregables los cuales
corresponden a: materialidad, estrategia de sostenibilidad con criterios ASG, politica de sostenibilidad, plan
de implementacion, acciones de socializacion y comunicacion, politica ambiental y riesgos ASG en FIC.
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Dentro de esta estrategia se establecieron 4 pilares con importantes resultados:

1. Gobernanza e Integridad Corporativa: se obtuvo un 95% de participacidon en capacitaciones en
criterios ASG, se cred un espacio en el sitio web de la fiduciaria “Fiducoldex Sostenible | Fiducoldex”,
se ejecutaron estrategias de comunicacién a los grupos de interés por medio de la intranet, se
compartieron videos internos, noticias y publicaciones en redes sociales, se participd en el Informe
"Medicion 2022 y 2023 del aporte de las empresas al logro de los ODS" realizado por Unidos por los
ODs.

2. Crecimiento Sostenible: se realizd la adopcion de la politica de gestion de riesgos ASG en fondos de
inversion colectiva, la definicion de riesgos ASG en FIC y la identificacion de riesgos ASG en la
estructuracion de negocios.

3. Inclusion Sostenible: se aprobd la politica de Derechos Humanos en la cual se resaltan
particularmente los asuntos materiales definidos para su desarrollo, tales como (i) talento humano, (ii)
tecnologia e innovacion y (iii) seguridad de la informacion.

4. Practicas Ambientales Responsables: se realizd la matriz de aspectos e impactos ambientales con
estrategias para consumo de agua, energia y manejo de residuos, se aprobd la politica ambiental en
la cual se busca: (i) promover el uso eficiente de los recursos naturales. (ii) mitigar los impactos
ambientales. (iii) integrar consideraciones ambientales en las decisiones de inversion y de gestion de
riesgos la organizacion. (iv) formar una cultura ambiental en los colaboradores, y se realizé la medicion
de lineas base de consumo de agua y energia.

¢) Transformacion digital:

Dando cumplimiento al desarrollo de los proyectos asociados a la implementacion de soluciones que
permitan realizar una transformacion digital y garantizar la autogestion de los clientes de la fiduciaria; de
manera anticipada se implementd la herramienta de cumplimiento normativo llamada Neptuno, dicha
herramienta aportd en la revision y mejora del gobierno corporativo, ciberseguridad, computacion en la
nube y Sistema de Control Interno. Se puso en produccion el portal transaccional de FIC el cual busca
aportar en una experiencia digital para los clientes de los fondos de inversion colectiva. Adicional avanzo
en un 91% en la implementacion del portal de pagos GPT el cual tendra paso a produccion en febrero de
2025. El cumplimiento de la ejecucion de la gestion transaccional corresponde a un 102%.

d) Cultura de servicio y trabajo en equipo:

Mapa de sucesion para cargos nivel 1y 2

Con el objetivo de trazar el desarrollo profesional de los trabajadores, evidenciando las competencias y
habilidades que deben fortalecer o adquirir para alcanzar cargos de mayor responsabilidad o afinidad, se
alcanzd un cumplimiento del 135% realizando 81 mapas de sucesién y 8 promociones de talento
identificado en cargos nivel 1y 2: estratégico y potencial estratégico.

Comportamientos movilizadores de cultura organizacional

Con el objetivo de transformar la cultura organizacional, por cada valor institucional se definieron
comportamientos movilizadores, es decir, acciones que reflejan la identidad cultural de Fiducoldex.
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En el 2024 se movilizaron 6 comportamientos, los cuales se relacionan con:

e Se acuerday comunica la vision, la estrategia y un marco de prioridades para ejecutar.
e Se desafia al colaborador a que cada dia sea mejor de manera constructiva.

e Los acuerdos se cumplen y se entrega lo que se acuerda.

e Los problemas se resuelven con la vision global en mente.

e Se busca la mejora continua y la mejor practica se transmite a toda la empresa.

e Actuar como una sola unidad — equipo.

Estos comportamientos se lograron movilizar gracias a gestiones como la definicion de valores y
comportamientos, sesiones de escuelas de liderazgo con la alta gerencia y de directores, sesiones de
mentoring para cada integrante del grupo staff y la realizacion de la matriz de pedidos entre las areas, la
cual busca tener acuerdos de nivel de servicio para mejorar la comunicacion, optimizar recursos, facilitar
la planificacion, promover la cooperacion, entre otros.

El cumplimiento del BSC 2024 fue del 116%, con los siguientes resultados:

ROE Eficiencia operacional Margen EBITDA
Meta: 9.2% Meta, 82% Meta: 23%
Resultado: 12,2% Resultado.78% Resultado: 28%
%Cumplimiento: 133% FCumglirmiento: 105% FCumplimiento: 122%
13 -y
“ 1l 1T — v
Ingresos FICS Ingresos nueves negocios Crecimionto AUM cn £1C5
Meta: §7.383 Meta: $7.222 ? &m?i’_ﬁ; 5
Resultado: $8.688 Resultado: $8.166 " Resultado: 11%
FCumplimiento: 118% %Cumplimiento: 113% ST e B AR
| ' : SCumplimiento: 48%
Intervenciones priorzadas 3 Implementacion de la gestion Implementacion de Ly estrategia de
procesos criticos _ transaccional sostenibilidad con criterios ASG
Meta S procesos Mata: 3 sstemas Impfementados Meta 5 entregables
Resultada: 7 procesos Resutado 1 sistama stcpado, | sistema Resultado: 7 entregables
impiementado, 1 8stema 1% .+

%Cumplimiento: 140% SCumplimento: ¥12% Cumphmiento: 140%

Cmm%mw s Mapa de sucesion para cargos nivel 1y 2
Meta: 60 mapa de sucesion
Resultado: 81 mapa de sucesion
%Cumplimiento: 135%

Meta: 4 compartamientes movilizados
Resultado 6 comportamientos mowiizados
FBCumplimiento: 150%

lustracion 1 BSC 2024
Fuente: Junta Directiva 469 de 2025

Revision estratégica

En revision estratégica anual, con el apoyo de los grupos de interés por medio de sesiones estratégicas y
recolecciéon de informacién con instrumentos de participacion se actualizo la estrategia 2020 — 2026, asi:
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llustracion 2 Marco estratégico 2020 — 2026.
Fuente: Junta Directiva 466 de 2024.

2.2. Estrategia sectorial

Fiducoldex, como entidad vinculada al Ministerio de Hacienda y Crédito Publico que integré a las entidades
del Grupo Bicentenario, participé en las mesas sectoriales relacionadas con tematicas de gestion del
conocimiento y la innovacién, talento humano, relacionamiento ciudadano, gestion documental y gestion
ambiental. Asi mismo, participd en los comités de gestion y desempefio del sector hacienda, alineandose
asi a las estrategias sectoriales impulsadas desde el Gobierno Nacional. Adicional, teniendo en cuenta su
relacion con el sector de comercio, industria y turismo reporté los indicadores de la planeacion estratégica
2023 — 2026, contribuyendo al objetivo estratégico 1. Reindustrializacién, cumpliendo con las acciones
definidas para los indicadores relacionados con: 1. Ingresos por nuevos negocios, 2. Negocios fiduciarios
contratados con clientes del sector CIT y 3. Clientes nuevos del sector de CIT vinculados para los Fondos de
Inversion Colectiva.

2.3. Gobierno corporativo

Se adelantaron gestiones por parte de Fiducoldex, encaminadas a desarrollar y continuar fortaleciendo su
gobierno corporativo. Se analizaron e incorporaron los cambios regulatorios del Decreto 1962 de 2023
“Por el cual se homogeneizan las disposiciones que regulan la gobernanza y los regimenes de las entidades
publicas de servicios financieros”, los cuales incluyeron la reforma integral de los Estatutos Sociales de la
fiduciaria junto con la adopcién de las modificaciones de dicha reforma en documentos corporativos como
los reglamentos de la Junta Directiva y del Comité de Gobierno Corporativo, Nominacién, Remuneracion
y Sostenibilidad (antes Comité de Gobierno Corporativo), Comité de Auditoria y Comité de Administracion
de Riesgos.

De dicha norma se destacan los cambios en cuanto a la composicion de la Junta Directiva, que implico
adelantar un proceso de eleccién interno para ocupar un renglén correspondiente a los empleados de la
fiduciaria, miembro de Junta Directiva que se encuentra exceptuado de realizar el tramite de posesiéon ante
la Superintendencia Financiera de Colombia (SFC). Asimismo, se destaca el porcentaje minimo de
participacion de mujeres exigido en la Junta Directiva y la supresion de las suplencias de los miembros del
mismo érgano.
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En el transcurso del 2024, se realizaron 12 reuniones ordinarias de la Junta Directiva sin que se tuvieran
reuniones extraordinarias, respecto de lo cual se menciona, que conforme las facultades Estaturarias de la
Asamblea de Accionistas, segun acta No. 053 de dicho érgano de gobierno, se aprobé el pago de los
honorarios a los miembros de la junta directiva de la fiduciaria de acuerdo con lo estipulado en el articulo
313 de la ley 2294 de 2023 - Plan Nacional de Desarrollo, en 221 unidades de valor basico - UVB cuyo valor
para la vigencia equivalio a $2.420.171 por cada sesion, razén por la cual, los honorarios pagados ascienden
a la suma de $168.037.907.

La fiduciaria adquirio la calidad de accionista de EnTerritorio en virtud de lo dispuesto en el Decreto 1962
de 2023.

Es importante mencionar la expedicion de la Resolucion No. 1481 de 2024 por parte de la SFC por medio
de la cual “se identifica al holding financiero y a las entidades que conforman el Conglomerado Financiero
GRUPO BICENTENARIO" que significa para esta fiduciaria la coordinacion y seguimiento a las directrices
que al respecto imparta el Grupo Bicentenario en materia de gobierno corporativo.

Se realizaron 6 reuniones del Comité de Gobierno Corporativo, Nominacion, Remuneracion y
Sostenibilidad, en las que en cumplimiento a las funciones encargadas a dicho 6rgano, se discutieron,
entre otros temas, lo relativo a la presentacién de perfiles, actualizacion de documentos requeridos por el
Autorregulador del Mercado de Valores (AMV), analisis de la reforma a los estatutos sociales, resultados
del informe de gestion del Comité, revision de documentos generados y/o modificados por cumplimiento
de la Circular Externa No. 008 de 2024 de la SFC, ajustes al Cédigo de Etica y Conducta ante requerimiento
del AMV, resultados de la evaluacion de la Junta Directiva por el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico,
verificacion de la convocatoria y proceso de eleccion del empleado llamado a ocupar un rengléon en la
Junta Directiva de Fiducoldex, ajuste en la estructura organizacional de la fiduciaria, presentacion del
informe de cumplimiento normativo del componente de gobierno corporativo generado a través de la
herramienta regulatoria Neptuno, entre otros asuntos.

Finalmente, en lo referente del articulo 29 de la Ley 222 de 1995, se adjunta el “Anexo 1 Informe Especial
Afo 2024", en el cual se presentan las operaciones econémicas existentes entre entidades del Grupo
Bicentenario el cual integra esta sociedad fiduciaria.

2.4. Logros

1. Fiducoldex realizd su declaracion de cultura hacia el equipo de trabajo: “En Fiducoldex cuidamos
a nuestro equipo, generamos resultados y trabajamos por la excelencia” y definié su proposito
superior hacia los clientes: “"Actuar como facilitadores fiduciarios para que nuestros clientes
alcancen su propdsito, mediante una gestion innovadora, confiable, sequra y transparente”.

2. El cumplimiento de ingresos frente al presupuesto fue de un 107%, esto es $57.413 millones; se
destaca el cumplimiento del 105% para la linea de negocios fiduciarios, 116% en consorcios, 103%
en rendimientos del portafolio, 118% por parte de los ingresos por FIC y 143% derivado de los
otros ingresos.

3. En el 2024 se alcanzé una utilidad operacional de $12.518 millones y una utilidad neta
de $7.907 millones con un cumplimiento del presupuesto del 140% resultado de la confianza y
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continuidad de los negocios y alineado con la diversificacion del ingreso y el posicionamiento de
marca.

Los Fondos de Inversion Colectiva, generaron ingresos por $8.688 millones, con un
cumplimiento del 118% frente al presupuesto y un valor en AUM promedio anual de $700 mil
millones. Esto permitid que los Fondos pasaran de representar el 10% al 15% del total de los
ingresos de la sociedad.

Los fideicomisos empresariales generaron ingresos por $25.976 millones, con un cumplimiento
del 106%, impulsados por negocios como ProColombia, Fontur, iNNpulsa, Colombia Productiva y
Fondo Mujer Libre y Productiva. Estos representan el 45% de los ingresos de la fiduciaria.

Los fideicomisos diferentes a los empresariales generaron ingresos por $14.327 millones, con
un cumplimiento del 103%. Se destaca el Fondo para la Vida y la Biodiversidad, Internexa, el
Instituto Nacional de Salud, IFIS y contratos inteligentes. Esta linea aumentd su participacion en
los ingresos totales, pasando del 19% al 25%.

El portafolio de inversidn representd el 8% de los ingresos totales, generando $4.311 millones,
con un cumplimiento del 103%, gracias a una gestion estrategica en el mercado.

Los consorcios y otros ingresos lograron un cumplimiento del 116%, generando $3.149
millones, mientras que otros ingresos, como arrendamientos, alcanzaron $962 millones, con un
cumplimiento del 121%.

Resultado de la gestion fiduciaria, se prorrogd la administracion del Fondo Mujer Libre y
Productiva hasta el 2027, apoyando asi el disefio e implementacion de acciones e instrumentos
financieros y no financieros que impulsan y financian proyectos e iniciativas que promueven la
autonomia, el empoderamiento econémico y la dignificaciéon del trabajo de las mujeres en
Colombia.

Fiducoldex, como administradora del Fondo para la Vida y la Biodiversidad administré mas de
$90.000 millones para la contratacion y gestién de la zona azul y zona verde el evento. De igual
manera, participo en el stand como Grupo Bicentenario en la COP16 en Cali generando asi una
mayor visibilidad de la marca y reiterando su compromiso con la sostenibilidad y la accién
climatica, respaldando esfuerzos para generar un impacto positivo y duradero en el planeta. En
el marco del evento, se atendieron 8 delegaciones internacionales, hubo mas de 3.000 visitas
dentro del stand en los 15 dias de feria y se generaron cerca de 200 oportunidades de negocio.

Fiducoldex logro la recertificacion en la auditoria de ICONTEC sin no conformidades. Este
resultado destaca fortalezas en la gestion estratégica, la cultura de servicio y la excelencia
operativa.

Fiducoldex ha logrado avances significativos en la implementacion de su estrategia de
sostenibilidad con criterios ASG (Ambientales, Sociales y de Gobernanza). Esta estrategia se
basa en cuatro pilares fundamentales: (i) Gobernanza e Integridad Corporativa, (ii) Crecimiento
Sostenible, (iii) Inclusion Sostenible y (iv) Practicas Ambientales Responsables.
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13. La transformacién digital formo parte de la estrategia organizacional en todos los aspectos con
iniciativas como la implementacion de la herramienta de cumplimiento normativo, el portal
transaccional de Fondos de Inversion Colectiva, los tableros de control para los negocios
empresariales y avances en el portal de pagos, herramientas para gestién de calidad, de riesgos
y contractual.

14. Fitch Ratings ratifico en ‘Excelente(col)’ la calificacion nacional en Calidad de Administracion de
Inversiones, reflejando la alta calidad de gestion de riesgos y de control interno de la organizacion
para administrar activos de inversion y afirmé las calificaciones de riesgo de contraparte
nacionales de largo y corto plazo ‘AAA (col)' y ‘F1+’ con Perspectiva Estable.

15. La fiduciaria se consoliddé como el Unico administrador de fondos de capital privado en Colombia
con la puesta en marcha del segundo fondo de fondos, cuyo gestor es Bancoldex.

16. Fiducoldex, hizo parte del Consejo Directivo de Asofiduciarias 2024 — 2025 asumiendo la tarea
de liderar las iniciativas del gremio y de continuar implementando acciones concretas para cumplir
con el plan estratégico sectorial.

17. Fiducoldex finalizd la vigencia con 259 colaboradores vinculados, administré el proceso de
némina para 18 empresas con una planta de personal de méas de 1.917 colaboradores,
garantizando el pago oportuno de salarios y prestaciones sociales. Por medio de la herramienta
Q10 capacitéd a los fideicomisos empresariales en 10 programas y por medio del programa de
capacitaciéon en mas de 101 tematicas adicionales realizadas en modalidad presencial y virtual de
manera sincrénica y asincrénica. Adicionalmente, fortalecid el proceso de evaluacién de
desempefio en la plataforma Crehana Talent, sistematizando la informacion y los resultados para
su retroalimentacion.

18. Fiducoldex ejecutd las gestiones financieras, juridicas, operativas, administrativas, tecnolégicas y
de gestion humana, generando alto impacto en el desarrollo de las politicas sectoriales a traves
de los fideicomisos empresariales:
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Estos hechos relevantes representan el resultado de una administracién responsable y comprometida con
los clientes, la planeacién estratégica, los valores institucionales y las metas financieras propuestas.
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2.5. Gestion de Calidad

Fiducoldex cuenta con un Sistema de Gestion de Calidad (SGC) cuyo alcance aplica para todos los procesos
definidos en el mapa de procesos y cubre todos los servicios fiduciarios.

La entidad cuenta con los mecanismos para efectuar el seguimiento al desempefio de sus procesos y
garantizar el suministro de productos y servicios conforme a los requisitos del cliente.

En cumplimiento y mantenimiento del SGC la entidad tiene definida la siguiente politica:

En Fiducoldex estamos comprometidos con la prestacion de servicios fiduciarios de administracién y pagos,
inversion, garantias e inmobiliarios con el fin de satisfacer las necesidades y expectativas de los clientes.
Desarrollamos nuestras actividades bajo las siguientes orientaciones:

Entregamos resultados de excelencia, con proactividad y comunicacién oportuna.

Propiciamos el desarrollo de los colaboradores independientemente de su forma de contratacion o
vinculacion, incluyendo los contratistas y subcontratistas, para afianzar el equilibro entre la vida
laboral y personal.

Protegemos y promovemos la sequridad y la salud de todos los colaboradores, contratistas, y demds
partes interesadas, implementando programas de promocion y prevencion de seguridad.
Implementamos estandares de seguridad y privacidad de la informacion para gestionar su
disponibilidad, integridad, confidencialidad y no repudio.

Identificamos, evaluamos y valoramos controles para prevenir los riesgos que puedan afectar la salud
de los colaboradores en su entorno laboral.

Identificamos, evaluamos, valoramos y establecemos controles para reducir los impactos por
incidentes, propender por la continuidad del negocio, generando oportunidades de negocio y
relaciones de confianza con las partes interesadas.

Cumplimos con los requisitos legales, contractuales y regulatorios de orden nacional vigentes
aplicables y demas aplicables.

Garantizamos los recursos economicos, tecnoldgicos y humanos necesarios para la implementacion,
mantenimiento y mejora continua del Sistema de Gestion Integral.

Con el objetivo de determinar el grado de conformidad del SGC, de acuerdo con los requisitos exigidos
en la norma I1SO 9001:2015, se llevd a cabo la auditoria interna y la auditoria externa de seguimiento por
parte de ente certificador ICONTEC, con el fin de asegurar que la organizacion cumple los requisitos
legales, reglamentarios y contractuales aplicables en el alcance del SGC. Como resultado se obtuvieron los
siguientes resultados:

Hallazgo Cantidad

Fortalezas 13
Observacién 10
Oportunidad de mejora 7
No conforme 1
Total 31

Tabla 1 Resultados Auditoria interna.
Fuente: Informe de auditoria interna.
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Hallazgo Cantidad
Oportunidad de mejora 3
Total 3

Tabla 2 Resultados seguimiento ICONTEC
Fuente: Informe de auditoria de sequimiento

De acuerdo con la no conformidad presentada en la auditoria interna, se establecio un plan de accion, el
cual cre6 como resultado la metodologia de planes de accion.

Adicionalmente, se llevé a cabo la auditoria de recertificacion, la cual renové la certificacion por 3 afios
mas y tuvo los siguientes resultados:

Hallazgo Cantidad

Oportunidad de mejora 3
Total 3
Tabla 3 Resultados recertificacion ICONTEC
Fuente: Informe de auditoria de recertificacion

De acuerdo con estos resultados y con el objetivo de mejorar continuamente, la entidad definié planes de
accion para cada una de las observaciones presentadas, permitiendo asi contar con un SGC méas maduro
y eficiente, cuyos avances y mejoras se presentan en la revision por la Direccion de cada vigencia.
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3. RESULTADOS GESTION DE INGRESOS
3.1. Gestion Comercial

El panorama econdmico presentado durante el afio 2024 no contaba con gran expectativa; esto dado los
comportamientos de las principales variables micro y macroeconémicas de orden nacional e internacional,
sin embargo, es importante resaltar que el aflo se destacd por ser un periodo en el que los activos
financieros presentaron un comportamiento positivo, a pesar de eventos de volatilidad. Las inversiones de
los FIC recogieron mejores oportunidades de mercado identificadas por expertos en inversiones.
Paralelamente y mediante un trabajo comercial coordinado y sostenido, se identificaron oportunidades en
diferentes sectores, principalmente enfocados en el sector comercio, industria y turismo y sinergia con el
Grupo Bicentenario, asi como un gran aprovechamiento de las oportunidades que se presentaron en el
sector publico en donde se lograron cerrar importantes negocios con entidades del gobierno
contribuyendo al crecimiento del FIC Fiducoldex.

Como parte fundamental de la estrategia comercial, se continu6 con el enfoque en los fideicomisos
empresariales a través de los esquemas fiduciarios para los sectores de comercio, industria, turismo;
cultura; ciencia y tecnologia, salud; ambiente y desarrollo sostenible; igualdad y equidad; infraestructura;
entre otros.

Asi mismo, se participd activamente en la ejecucion del programa de incentivos fiscales para promover la
economia cultural y creativa, cerrando 7 negocios de este tipo.

En linea con la diversificacion de ingresos y posicionamiento de marca, se focalizaron las estrategias de la
siguiente manera:

e Crecimiento en lo privado desde lo publico, aprovechando la cadena de relacionamiento e
informacion que existe en torno a los fideicomisos empresariales gubernamentales, asi como de
negocios derivados de invitaciones privadas y publicas o procesos de licitacion que permiten invertir
sus recursos en el FIC Fiducoldex, fondo a la vista y conservador.

e Administracion de programas, proyectos y convenios de alto impacto para el sector de comercio,
industria y turismo.

e Generacion de ingresos de clientes publicos y privados, aprovechando las sinergias y alianzas con
las Camaras de Comercio, Grupo Bicentenario, gremios y sector comercio, industria y turismo, y
aliados estratégicos que otorgan apalancamiento a los clientes.

3.1.1. Negocios estructurados

Los ingresos acumulados generados durante el afio 2024 por nuevos negocios fiduciarios fueron de $8,186
millones frente a un presupuesto de $7.222 millones, lo cual arroja un notable cumplimiento del 113%,
cifra. Durante el afio se suscribieron 40 nuevos negocios fiduciarios incluyendo consorcios.

3.1.2.Fondos de Inversion Colectiva (FIC)

El valor total administrado del FIC Fiducoldex y FIC 60 moderado termind el 2024 con un saldo final de
$671.501 millones y con un promedio de $663.100 millones. El saldo de AUM al cierre del afio representa
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un hito histérico de recursos administrados por la Fiduciaria en sus Fondos de Inversién Colectiva FIC
Fiducoldex y FIC 60 Moderado.

En cuanto a nivel de saldos, a 31 de diciembre de 2024, comparado al mismo corte del afio 2023, los FIC
presentaron un incremento equivalente al 11%, pasando de $604.556 millones a $671.501 millones.

La estrategia del crecimiento, especialmente del FIC Fiducoldex, obedece principalmente a recursos de
nuevos e importantes negocios fiduciarios, de comunicacién permanente con los clientes y del
acompafamiento de servicio personalizado a clientes directos de FIC, y de unas tasas competitivas con
volatilidad moderada.

El ingreso generado fue de $8.288 millones frente a un presupuestado de $7.047 millones. Esto significa
un cumplimiento del 118% lograndose un promedio de ingreso mensual de $691 millones. Durante el afio
se constituyeron 161 nuevas inversiones con un total de 581 inversiones.

En linea con lo anterior, se continuara trabajando en el propdsito de posicionar a Fiducoldex como la
fiduciaria de los empresarios, con una propuesta de valor ampliada a través de soluciones fiduciarias
soportadas en una transformacién tecnoldgica con herramientas de administracion y suministro de
informacion que faciliten la vinculacién y permitan ofrecer un mejor servicio a los clientes, para asi atender
de la mejor manera sus necesidades.

3.1.3.Economia popular

La fiduciaria realizd gestiones estratégicas enfocadas a la economia popular a través de la identificacion
de 26 prospectos de los cuales se concretaron 7 negocios con CoCrea.

CoCrea es una oportunidad para que las empresas y personas naturales inviertan en el sector creativo y
cultural de Colombia, obteniendo un beneficio tributario. Por medio de este mecanismo, se aportan los
recursos a través de un patrimonio auténomo de administracion y pagos para la ejecucion de proyectos
de economia cultural y creativa, de conformidad con los decretos 697 del 2020 y 624 del 2022.

Los negocios CoCrea fueron:

Nombre Fecha de firma Recursos administrados
PA Orquesta Sinfénica Y Tambores 19-ene-24 959.693.368
PA Vijes Visible Un Destino Que Brilla 30-ene-24 899.615.789
PA Liquid Light El Trepe 3-may-24 450.631.578
PA Style América S.AS. I 9-ago-24 304.426.316
PA El Nido Del Bajo Cauca Antioquefio - Etapa Il 16-dic-24 653.894.096
PA Volarte - Segunda Etapa 20-dic-24 3.585.066.211
PA Plataforma The Artist 24-dic-24 1.453.371.579
Total 8.306.698.937

Cifras en pesos
Tabla 4 Nuevos Negocios COCREA Afio 2024
Fuente: Gerencia Comercial
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3.2. Gestion de Inversiones

Fiducoldex logré mantener la calificacion “Excelente” otorgada por Fitch Ratings. Este reconocimiento
resalta el empleo de modelos cuantitativos para la asignacion estratégica y tactica, asi como la adopcion
de medidas de desempefio alineadas con las mejores practicas del mercado. Se ha fortalecido la definicion
de roles, diferenciando con mayor precision las funciones de gestor y trader en los Fondos de Inversion
Colectiva (FIC), evento resaltado por la calificadora.

Se promueve activamente el uso de herramientas en la gestion y asesoria a clientes, por ello, se fortalecié
la metodologia para el calculo del benchmark de liquidez, permitiendo ofrecer alternativas ajustadas a las
necesidades de rentabilidad y perfil de riesgo de los inversionistas y se fortalecid el informe de
posicionamiento tactico mensual (TAAFI) desarrollando escenarios de sensibilizacion para los Fondos de
Inversion Colectiva. Estas iniciativas tienen como objetivo mejorar la comprensién de las variables que
pueden impactar el desempefio de los portafolios, facilitando que la fuerza comercial transmita esta
informacion de manera mas efectiva.

Se reforzé la administracion de los recursos propios mediante la constitucion del comité trimestral de
seguimiento a la posicién propia, asegurando un control mas riguroso sobre la ejecucion de los recursos,
alineandolos con las necesidades de liquidez, rentabilidad y los niveles de tolerancia al riesgo,
manteniendo las buenas practicas y fortaleciendo la gestion eficiente de los recursos administrados.

Se resalta la renovacion por tres afios mas de la administracion del pasivo pensional de la Gobernacion de
Cundinamarca; este logro reafirma la experiencia y compromiso de Fiducoldex en gestionar este pasivo
de manera eficiente, cumpliendo con la normatividad vigente y ajustandose a las necesidades de liquidez
requeridas.

3.2.1 Portafolio de terceros

El 2024 fue un afio positivo para la renta variable; los principales indices accionarios en EE. UU. alcanzaron
maximos histéricos, mientras que en Colombia se destacé el buen desempefio del COLCAP. A nivel global,
un factor clave fue el fortalecimiento del délar, que marcé una tendencia comun en los mercados
internacionales.

La renta fija local no fue ajena a la volatilidad observada en los mercados globales a lo largo del 2024. Sin
embargo, los tramos de menor plazo registraron los resultados mas favorables gracias a las altas
causaciones tanto en deuda privada como en deuda publica, que contribuyeron a mitigar los efectos de
la volatilidad.

En deuda privada, los instrumentos de tasa fija y los indexados de corto plazo destacaron con rendimientos
superiores al 11% EA, mientras que los tramos de mediano y largo plazo mostraron un comportamiento
mas moderado, con valorizaciones inferiores al 10% EA. Los portafolios de terceros administrados
reflejaron este buen desempefio. A continuacion, se presenta el retorno acumulado de estos portafolios
para el periodo:
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Portafolio administrado Rentabilidad acumulada

Fondo de Pensiones Publicas COLDEXPO 9.20%EA
Fondo Francisco José de Caldas 11.01%EA
Isagen 2021 7.1%EA
Loteria de Medellin 8.40%EA
ECOGAS 9.13%EA
iNNpulsa 14.38%EA

Tabla 5 Rentabilidades E.A para el 2024.
Fuente: Gerencia de Inversiones

3.2.2 Portafolio posicion propia

Con la implementacion del comité de seguimiento trimestral, junto con las medidas de desempefio y
optimizacion ajustadas a los niveles de tolerancia al riesgo, se ha logrado monitorear y ajustar de manera
efectiva las necesidades de inversion de la posicion propia. Esto ha permitido mantener un porcentaje del
portafolio clasificado hasta el vencimiento, mientras que otro se mantiene con exposicion a mercado,
asegurando una gestion equilibrada y alineada con los objetivos estratégicos.

En 2024, se alcanzd un cumplimiento al presupuesto del 103%, con rendimientos de $4.311 millones de
pesos, superando los $4.193 millones presupuestados. Se obtuvo una rentabilidad cercana al 11,13% E.A.
para el afio. El portafolio presenta un perfil de riesgo conservador, con una duracion alrededor de 1.3 afios
y una TIR total de tenencia del 10,35%. El promedio anual de los recursos administrados ascendié a $40.600
millones.

TACTICAL ASSET ALLOCATION

Riesgo Actual

Strategic Asset . . .
Y Tactical Asset Allocation * Composicion

Allocation FICs
Asset Class Benchmark Marco Tactico Fiducoldex Fiducoldex
Pamc:);zaaon Duracion % Duracion OUV\VN/ % Duracion OUV\VN/
Coltes MM 5.00% 2.4 5.00% 2.4 0% 2.21% 2.97 -2.8% -46%
Coltes UVR 0.00% 0.00% 0% 0.00% - 0.0%
IDPFDX 60.00% 1.400 60.00% 1.400 0% 67.75% 1.26 7.7% -2%
Tasa Fija 30.00% 1.400 30.00% 1.400 0% 38.98% 115 9.0% 7%
IBR 5.00% 1.400 5.00% 1.400 0% 4.83% 0.27 -0.2% -81%
IPC 25.00% 1.400 25.00% 1.400 0% 23.94% 1.64 -11% 12%
BEN\(/:I:?/LARK 10.00% 0.500 10.00% 0.500 0% 12.26% 0.00 2.3% -99%
Cuentas de Ahorros 0.00% 0.000 0.00% 0.00 0.0% 11.66% 0.00 1.7% -100%
FICS 10.00% 0.493 10.00% 0.60 0.0% 0.59% 0.60 -9.4%
Al Vencimiento 19.11% 1.500 19.11% 1.50 0% 17.79% 0.78 -1.3% -51%
Dolar 5.89% - 5.89% - 0% 0.00% 0.00 -5.9%
Total 100.00% 1.30 100.00% 1.30 0.00% 100.00% 1.06 5.89% -18%

Tabla 6 TACTICAL ASSET ALLOCATION.
Fuente: Gerencia de Inversiones.

El afio se destaco por una notable valorizacion de los activos financieros, lo que permitié que el portafolio
aportara de manera positiva y sobresaliente a los ingresos. Al final del periodo, la distribucién de los
recursos propios se detalla en la siguiente tabla:

26
Concepto Vr. mercado Partic. %
Tes tasa fija 919.730.000 2%
Tasa Fija-Vencimiento 7.417.611.697 18%
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Concepto Vr. mercado Partic. %
Tasa Fija -Negociable 16.597.263.409 39%
IPC 9.979.079.000 24%
IBR 2.012.720.000 5%
FICs 246.573.412 1%
Depdsitos a la Vista 4.862.948.732 12%

42.035.926.250 100%

Cifras en pesos
Tabla 7 Distribucion de recursos propios.
Fuente: Gerencia de Inversiones.

3.2.3 Estrategia Fondos de Inversion Colectiva (FIC)

El 2024 se consolidé como un afio destacado para los FIC, gracias a una estructura de corto plazo que
permitid a los vehiculos FIC Fiducoldex y FIC 60 Moderado registrar rentabilidades superiores a sus
promedios historicos, reafirmando su desempefio competitivo en el mercado.

El FIC Fiducoldex alcanzé una rentabilidad en el tipo de participaciéon corporativos y vigilados del 9.86%,
superando tanto el promedio del mercado como la promesa de valor establecida en el percentil 60,
ubicada en 9.64%. Por su parte, el FIC 60 Moderado cerré el afio con una rentabilidad del 9.46%, también
por encima del promedio del mercado, de su promedio histérico y del percentil 60, que se situé en 8.69%.

Ambos fondos contindan demostrando su solidez dentro de la industria, gracias a niveles de volatilidad
controlados que les han permitido no solo mantener su posicion competitiva, sino también consolidarse
como opciones lideres dentro de su segmento.

Con miras al 2025, se prevé un entorno favorable para estos vehiculos de inversion, impulsado por la
continuidad del proceso de normalizacién monetaria y una proyeccion de inflacion por debajo del 5% al
cierre del afio. Estas condiciones fortalecen las perspectivas de valor para ambos fondos, alineandose con
su capacidad de generar resultados consistentes y competitivos en el mercado.

3.2.4 Fondos de Inversion Colectiva

El 2024 estuvo marcado por un fuerte descenso de la inflacion en Colombia, que generd caidas
generalizadas en las tasas de interés del mercado. En este contexto, las tasas de interés de los titulos de
deuda (tanto en el ambito publico como en el privado) disminuyeron y causd, como consecuencia, que
las rentabilidades de los FIC se mostraran bajas en comparacion con las observadas un afio atras.

La rentabilidad del FIC Fiducoldex, en el segmento institucional fue de 9.863%, alcanzando el segundo
puesto del mercado y a tan solo un punto basico del primer lugar, pero con una volatilidad mucho menor.
Por su parte, en el segmento empresarial, la rentabilidad fue de 9.266%, ocupando el tercer puesto del
mercado.
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Grdfica T Comparativo Fondos 1525 — Vista (Participacién institucional).
Fuente: Gerencia de Inversiones.
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Grdfica 2 Comparativo Fondos 1525 — Vista (Participacion empresarial).
Fuente: Gerencia de Inversiones.

El FIC Fiducoldex 60 Moderado, por su parte, termind el afio con una rentabilidad anual del 9.46%, superior
al 8.7% promedio de la categoria de fondos de corto plazo definido por LVA indices. Adicionalmente, la
volatilidad del fondo en el afio fue de 0.68%, muy cercana a la del resto del mercado de 0.675%. El fondo
presentd cambios estratégicos orientados a disminuir su volatilidad manteniendo los buenos resultados
en términos de rentabilidad. Esto ha permitido la consolidacion en su categoria.

Grdfica 3 Comparativo F60 vs benchmark.
Fuente: Gerencia de Inversiones

La aplicacion del plan piloto de la nueva metodologia de gestién de portafolios a través de la segregacion
de funciones de gestor-administrador ha mostrado excelentes resultados en ambos FIC. En 2024, la
comision de los FIC sumé mas de $ 8.288 millones, presentando un incremento del 57.48% con respecto
a la comision cobrada el afio anterior.
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3.2.5 Fondos de Capital Privado

Aureos Colombia:

El 2024 finalizd con la liquidacion del FCP AUREOS COLOMBIA; al respecto: no se constituyeron nuevas
participaciones ni se atendieron redenciones, se suspendié la negociacién de valores, se efectud la
realizacion de los activos y se efectuo la realizacion de pago de pasivos.

En el marco de la liquidacion, se realizaron mensualmente los siguientes pagos:

e Comision fiduciaria: como se establecio en el acta de asamblea extraordinaria de inversionistas No.
33 La comisién de la sociedad administrativa bajaria, quedando en 8.5 SMMLV.

e Administracion de valores Deceval: Se atendid mensualmente el pago de la administracién de
valores Deceval, tarifa que tuvo incrementos anuales.

e Se atendieron los gastos generados por comité de vigilancia pagando un SMLMV al miembro
independiente.

Se liquidaron las inversiones y se efectud la distribucion de liquidez a través de la redencion de
participaciones, finalizada en septiembre de 2024.

Con la consecucion de estos hitos, se ha completado exitosamente el proceso de liquidacion del fondo de
capital privado, marcando un precedente como el primer fondo liquidado por la fiduciaria. Este logro ha
fortalecido la confianza de los inversionistas y permite continuar consolidando esta linea de negocio vital
en el desarrollo y consolidacion de los demas fondos de capital administrados.

Bancoéldex Capital Fondo de Fondos:

El compartimento Capital para Emprender, terminé su periodo de inversion en el mes de junio de 2024,
cerrando su portafolio con 9 inversiones en fondos subyacentes por valor de $79.509.839.475. Se han
realizado 51 llamados de capital por un valor total de $95.335 millones, quedando pendiente por
desembolsar $42.755 millones, los cuales seran destinados al cumplimiento de las obligaciones del fondo
y reinversiones en los fondos subyacentes del portafolio.

En cuanto al compartimento Bancoldex Capital, termind su periodo de inversion en el mes de febrero,
cerrando su portafolio con 11 inversiones en fondos subyacentes por valor de $127.184.626.088. El fondo
realizo 4 distribuciones de capital a sus inversionistas por valor de $51.540.380.193.

Bancoéldex Capital Fondo de Fondos |l

Durante el afio 2024 se estructurd todo lo correspondiente a la entrada en funcionamiento del Fondo de
Fondos I, el cual, a través del compartimiento Fomento Micro VC, iniciod operaciones con dos inversionistas
quienes suscribieron compromisos de capital por valor de $51.800.000.000. Al cierre del 2024 se han
realizado 2 llamados a capital por valor de $11.800.000.000 y aun no tiene portafolio.

Con este fondo, la fiduciaria se consolidd como el primer y Unico administrador de fondo de fondos de
capital privado en Colombia.

Calle 28 N. 13A - 24, Edificio Museo del Parque, Torre B, piso 6 — Bogota D.C.
PBX: (60+1) 327 55 00 o Linea Gratuita Nacional 01 8000 124211 fiducoldex@fiducoldex.com.co
www.fiducoldex.com.co

29


mailto:fiducoldex@fiducoldex.com.co
http://www.fiducoldex.com.co/

2
FIDUCOLDEX

e Cpdeavibeiniin die Commiois Estisior 5.4

3.3. Gestion de Negocios

La fiduciaria brinda atencién oportuna y efectiva a las obligaciones fiduciarias derivadas de los contratos
fiduciarios suscritos. Para 2024 administré 161 negocios incluidos los fideicomisos empresariales
gubernamentales.

Se lograron los objetivos propuestos tendientes a cumplir la promesa de valor ofrecida a los clientes,
obteniendo:

10.

Eficiencias en el desarrollo de la gestion fiduciaria, reduciendo tiempos de respuesta en la ejecucion
de pagos.

Definicién e implementacién de indicadores de gestion que permiten evaluar la calidad del servicio
prestado por el total de las areas vinculadas al cumplimiento de las obligaciones a cargo de la
fiduciaria como vocera y administradora de los patrimonios auténomos y encargos fiduciarios a su
cargo.

Se consolidé un adecuado relacionamiento con los fideicomitentes y areas misionales de los
fideicomisos empresariales con: el ajuste de roles y responsabilidades, actualizacion de procesos y
el trabajo de equipo dirigido a fortalecer la implementacion de la politica publica dentro de criterios
de seguridad, transparencia, eficiencia y confianza.

Se actualizd la comision fiduciaria fija para los patrimonios empresariales de acuerdo con lo
estipulado en los respectivos contratos fiduciarios.

Se adjudicé la administracion por parte de Fiducoldex por un término de diez afios de Fontur,
mediante la suscripcion del contrato fiduciario 413 de 2023, el cual inicio su ejecucion a partir de
enero del 2024.

Se fortalecio la estructura de negocios con dos enfoques: fortalecer los procesos de control con la
primera linea de defensa del area de negocios y apoyar en la gestion operativa de los negocios
especificamente en aspectos como: procesos, reporteria, analisis de informacion, proyectos y
actividades transversales a todas las direcciones y negocios administrados.

Se implementd un tablero de control y seguimiento en el aplicativo de Power Bl en el cual se hace
seguimiento a los principales indicadores, cifras relevantes como el estado del pago de la comision
fiduciaria, saldos y aspectos relevantes para todos los negocios.

Se mantienen mecanismos de seguimiento a la operacion de los negocios, a fin de mantener control
en el cumplimiento de las obligaciones a cargo de la sociedad fiduciaria, normatividad aplicable en
cada caso, reduccion de riesgos operativos e implementacion de acciones preventivas y correctivas
a la operacioén, con impacto transversal.

Se mantiene una cultura de calidad y servicio que afianza la relacion con los clientes.

Se mantiene un control detallado al proceso de liquidacion de los contratos en forma oportuna,
con el fin de mantener la capacidad instalada orientada a la gestién de negocios productivos.

3.3.1 Gestion de negocios fiduciarios
3.3.1.1 Negocios

Se encuentran en administracion 161 negocios de los cuales 102 estan vigentes y 59 en proceso de
liquidacion.
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Tipo de Negocio Vigente En. prf)ces.c: de Total
liquidacion
Administracion y pagos 53 25 78
Anticipos 4 13 17
CoCrea 7 6 13
Concesién 3 0 3
DPS 0 1 1
Garantia & Fuente de Pago 27 12 39
Inmobiliario 0 1 1
Obras por impuestos (ZOMAC) 1 0 1
Pensionales 6 1 7
Saneamiento fiscal 1 0 1
Total 102 59 161

Tabla 8 Estado de negocios administrados 2024
Fuente: Direccién de Negocios

El detalle de los negocios mencionados se evidencia en el "Anexo 2 Negocios Fiduciarios 2024"

La antigliedad de los negocios en liquidacion se encuentra distribuida asi:

Vigencia en que inicid la liquidacion Cantidad
2013 2
2015 1
2017 -
2019 -
2020 1
2021 4
2022 3
2023 39
Total 50

(*) Esta antigtiedad no incluye el FCP
Tabla 9 Liquidacién de negocios por vigencia.
Fuente: Direccién de Negocios.

Los negocios con mayor nivel de antigledad recogen situaciones especiales que salen del control actual
de la sociedad fiduciaria, tales como la existencia de procesos juridicos vinculados al patrimonio autonomo
en liquidacion, negocios de garantia en los cuales el beneficiario — acreedor no ha autorizado la liquidacion
de este debido a condiciones propias del deudor, lo que exige una gestion operativa diferente y extiende
el tiempo de liquidacion efectiva de los contratos.

3.3.1.2 Consorcios

En la siguiente tabla se presenta el estado de los 18 consocios de los cuales Fiducoldex hace parte:

Nombre Con representacion Estado del consorcio

COLDEXPO 2020 SI Vigente

ECOPETROL PACC 2021 NO Vigente

FONDO COLOMBIA EN PAZ 2019 NO Vigente

FONDO DIAN PARA COLOMBIA 2020 NO Vigente

FAIA 2022 NO Vigente 31
FONDO DE RIESGOS LABORALES 2023 NO Vigente

FONDO MIN IGUALDAD Y EQUIDAD NO Vigente

PC FONCONTIN 2023 NO Vigente
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Friuara Golombani de Comaicis Exeio &4
Nombre Con representacion Estado del consorcio
CONFIAR FONPET Sl Vigente
ECOPETROL PACC 2016 NO Vigente
FONDO DE INVERSION PARA LA PAZ NO Vigente
FONDO VICTIMAS 2021 NO Vigente
SAYP NO En liquidacién
COLDEXPO 2017 Sl En liguidacién
FONDO COLOMBIA EN PAZ 2018 NO En liguidacién
FIDUFOSYGA 2005 NO En liguidacién
COLOMBIA MAYOR 2013 NO En liguidacién
CPC 2012 NO En liguidacién

Tabla 10 Estado de los consorcios
Fuente: Direccién de Negocios

3.2.1.1 Negocios sujetos a dictamen por parte de la SFC

Los siguientes son los negocios sujetos a dictamen por parte de la SFC:

NEGOCIOS

ALCALIS EN LIQUIDACION - RECONOCIMIENTO DE
PENSIONES

PA COLOMBIA PRODUCTIVA

CREDITOS LITIGIOSOS ALCALIS

PA CONECTIVIDAD PARA CAMBIAR VIDAS

CREDITOS LITIGIOSOS IFI

PA CONSORCIO CONSTRUMALECON 2023

E.F HOSPITAL SANTA BARBARA DE VENADILLO ESE

PA CONSORCIO GES 2024

ENCARGO FEDESMERALDAS

PA CONSORCIO IG 2024

ENCARGO FIDUCIARIO - E.S.E SAN JOSE DEL GUAVIARE

PA CONSORCIO OPTIMIZACION 170

ENCARGO FIDUCIARIO — ESE CENTRO HOSPITAL LAS
MERCEDES

PA CONSORCIO PAVIMENTOS MORROA

ENCARGO FIDUCIARIO — ESE HOSPITAL DEPARTAMENTAL
SAN FRANCISCO DE ASIS

PA CONSORCIO TERMINAL CENTRAL SINCELEJO

ENCARGO FIDUCIARIO — ESE HOSPITAL SAN ANDRES DEL
MUNICIPIO DE TUMACO

PA CORREDORES VIALES CAREPA

ENCARGO FIDUCIARIO — ESE HOSPITAL SAN JOSE DE
MAICAO

PA DEL FONDO DE PENSIONES PUBLICAS DE
CUNDINAMARCA

ENCARGO FIDUCIARIO — MUNICPIO DE EL ZULIA 2017

PA DEL FONDO DE PENSIONES PUBLICAS DE
CUNDINAMARCA

ENCARGO FIDUCIARIO ALUMBRADO PUBLICO AMBALEMA

PA Derivado Findeter - ESE LUIS ABLANQUE

ENCARGO FIDUCIARIO EMPOCABAL

PA Derivado Findeter - Fondo Paz - DSCI - 752 DE 2024

ENCARGO FIDUCIARIO ESE HOSPITAL LUIS ABLANQUE DE LA
PLATA

PA ECOGAS EN LIQUIDACION

ENCARGO FIDUCIARIO FIDUCOLDEX RTVC 2023-2024

PA ENERMARSELLA

ENCARGO FIDUCIARIO FONDIGER 2022

PA FINDETER PAD MEDICINA LEGAL

ENCARGO FIDUCIARIO GUADALAJARA DE BUGA

PA FONDO MUJER EMPRENDE

ENCARGO FIDUCIARIO IMPRENTA NACIONAL DE COLOMBIA

PA Fondo Nacional del Turismo — FONTUR

ENCARGO FIDUCIARIO MINISTERIO DE EDUCACION
NACIONAL - EDUCACION SUPERIOR

PA Fondo Nacional del Turismo — FONTUR

ENCARGO FIDUCIARIO PROIMAGENES CINA

PA FONDO PARA LA VIDA'Y LA BIODIVERSIDAD

ENCARGO FIDUCIARIO RTVC 2021-2022

PA FUNDACION MAYALERO IPSI 2024

ENCARGO FIDUCIARIO UNIVERSIDAD INDUSTRIAL DE
SANTANDER

PA FUNDACION PROGRESAR

ENCARGO FIDUCIARIO ZAMBRANO MINISTERIO DE VIVIENDA

PA FUNDASER
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NEGOCIOS

ENCARGO MUNICIPIO DE SAN VICENTE DE CHUCURI- PA GEPROCOL-FILADELFIA
SANTANDER

FIDEICOMISO ALCALIS DE COLOMBIA EN LIQUIDACION - PA GEPROCOL-QUINCHIA
CIERRE

FIDEICOMISO DE ADMINISTRACION DE CONTINGENCIAS [FI PA INNPULSA COLOMBIA

CONCESION DE SALINAS

FIDEICOMISO IFI EN LIQUIDACION - RESERVAS PROBABLES PA ISAGEN

FIDEICOMISO PROCOLOMBIA PA JORGE EIVAR TULCAN LOSADA

FIDEICOMISO PROIMAGENES - FONDO FILMICO COLOMBIA PA MATRIZ FINDETER

FONDO ESPECIAL PARA INVESTIGACIONES — INS PA MUNICIPIO DE CHINU 2023

FONDO ESPECIAL PARA INVESTIGACIONES — INS -2023 PA P- CONTRATO INTERADMINISTRATIVO NO. 911- FIP DE

2024 - 224015 ENTERRITORIO S.A.,
IFI CONCESION SALINAS RECONOCIMIENTO Y LIQUIDACION PA PENSIONES LOTERIA DE MEDELLIN
DE PENSIONES

IFI EN LIQUIDACION - PENSIONES PA RIOSUCIO

PA CONSORCIO CONSTRUCERRAMIENTO CHALAN PA SOLAR SAN FELIPE

PA DERIVADO FINDETER PUNTOS DE ABASTECIMIENTOS PA UMBRALED

SOLIDARIO - PAS

PA ENTERRITORIO-RNEC-CI-224016 PA UNIDOS POR EL CAQUETA

PA UT ENERGIA TELECOMUNICACIONES S3 2020 PA UNION TEMPORAL ALIMENTANDO NEIVA 2024
PA Contrato Interadministrativo No. MSPS-1025-2024. - No. PA UNION TEMPORAL PAE 2024

224006 ENTerritorio S.A.

PA - FONDO NACIONAL DE FINANCIAMIENTO PARA LA PA UT A.P. SALAZAR 2022

CIENCIA, LA TECNOLOGIA Y LA INNOVACION, FONDO
FRANCISCO JOSE DE CALDAS
PA ANALDEX PA UT CESAR ADELANTE 2024

Tabla 11 Negocios sujetos de dictamen por la SFC.
Fuente: Vicepresidencia de Negocios

3.2.1.2 Negocios fiducia estructurada

Lote 95: (11369)

El contrato de fiducia de administracién y pagos denominado “Patrimonio Autbnomo Lote 95" suscrito el
14 de septiembre del 2005, a la fecha se encuentra vigente y en cumplimiento del objeto contractual, su
finalidad es la constitucién de un patrimonio auténomo y la administracion por parte de la fiduciaria de
los activos del fideicomiso, los cuales estan conformados especificamente por el inmueble identificado con
folio de matricula inmobiliaria numero 50C-1366217, localizado en la Manzana 14 al interior de la
agrupacion Zona Franca de Bogota D.C., inmueble sobre el cual el 29 de octubre del 2021 se suscribio un
contrato de arrendamiento con Rokell Services S.A.S., Kvell S.ASS. y la Agencia de Aduanas Roli Aduanas
S.A.NIVEL 2, con una duracion de treinta y seis (36) meses contados a partir de la suscripcion del contrato
de arrendamiento.

E.F. Internacional Compaiiia de Financiamiento (88553)

Contrato de administracién y pagos No. 024 del 2019, suscrito el suscrito el 01 de octubre del 2019, el cual
tiene por objeto la constitucion de un encargo fiduciario de administracién y pagos para la administracion,
comercializacion y enajenacion de los bienes inmuebles de propiedad del Encargante, es decir
Internacional Compafiia de Financiamiento S.A. relacionados en el anexo No. 3 del contrato de encargo
Calle 28 N. 13A - 24, Edificio Museo del Parque, Torre B, piso 6 — Bogota D.C.

PBX: (60+1) 327 55 00 o Linea Gratuita Nacional 01 8000 124211 fiducoldex@fiducoldex.com.co
www.fiducoldex.com.co

33


mailto:fiducoldex@fiducoldex.com.co
http://www.fiducoldex.com.co/

2
FIDUCOLDEX

LR L o Commicie Enlenor 5.4,

fiduciario, asi como de otros inmuebles que en el futuro sean entregados o recibidos por el Encargante, al
igual que la administracion de los recursos liquidos que ingresen al fideicomiso, desarrollando
prmapalmente las siguientes actividades:

Vi.

Vil

viii.

Xi.

Xil.

Xii.

Xiv.
XV.

Recibir y administrar los bienes inmuebles relacionados en el anexo No. 3 del contrato, y los que
sean recibidos o entregados al Encargante con posterioridad a la celebracion del contrato.
Realizar la promocion y venta de los bienes inmuebles, objeto de administracion, bajo los
parametros establecidos en el contrato, el manual operativo del mismo y los que llegue a sefialar
el comité fiduciario.

Implementar las estrategias de venta que considere convenientes para lograr una rapida
enajenacion de los bienes inmuebles.

Suscribir en representacion del Encargante, los contratos de promesa de compraventa, asi como
las respectivas escrituras publicas de compraventa que recaen sobre los bienes inmuebles, objeto
de administracién y venta, asi como cualquier otro acto juridico que se requiera, sea por
documento privado o por escritura publica, previa autorizacién del comité fiduciario.

Recibir, administrar e invertir los recursos que le entregue en mera tenencia el Encargante, asi
como los rendimientos que estos generen, los cuales estaran destinados para el pago de la
comision fiduciaria, la atencién de los costos y gastos propios del encargo fiduciario, la cancelacion
de los gastos inherentes a los bienes inmuebles administrados, asi como el pago de los honorarios
de los abogados que representan a el Encargante en los procesos juridicos en curso que recaen
sobre los inmuebles, objeto de administracion, comercializacion y venta.

Efectuar el recaudo de los canones derivados de los contratos de arrendamiento relacionados en
el anexo No. 4 del contrato y de aquellos que pudieren celebrarse en el futuro, respecto de los
bienes inmuebles.

Efectuar oportunamente los pagos de los gastos y cargos a cargo de los inmuebles, objeto de
administracion, comercializaciéon y venta, tales como cuota de administracién, impuestos,
vigilancia, servicios publicos y cualquier otro que se requiera.

Realizar seguimiento al cumplimiento de los contratos de promesa de compraventa suscritos por
el Encargante, relacionados en el anexo No. 5 del contrato.

Efectuar el recaudo de los dineros provenientes de los contratos de promesa de compraventa
suscritos por el Encargante, relacionados en el anexo No. 5 del contrato.

Suscribir en representacion del Encargante, las escrituras publicas que den cumplimiento a los
contratos de promesa de compraventa, relacionados en el anexo No. 5 del Contrato.

Realizar seguimiento a los procesos juridicos que recaen sobre los bienes inmuebles relacionados
en el anexo No. 6 del Contrato.

Cancelar los honorarios de los abogados externos que representan al Encargante, en los procesos
juridicos relacionados en el anexo No. 6 del contrato, en los términos consagrados en los
respectivos contratos de prestaciéon de servicios.

Efectuar los otros pagos y/o giros que instruya el Ordenante en favor de los destinatarios de giros,
para el cabal desarrollo del objeto contractual, conforme a lo indicado en el contrato.

Abrir las cuentas bancarias que se requieran para la correcta ejecucion del encargo fiduciario.
Elaborar y suscribir en calidad de administradora del encargo fiduciario, la totalidad de los
contratos que se requieran para la cabal y correcta administracion de los bienes inmuebles.

Dada la terminacion de la personeria juridica de Internacional Compafiia de Financiamiento S.A., en sesion
No. 9 del comité fiduciario llevada a cabo el 29 de mayo de 2024 se aprob¢ la prorroga del contrato
fiduciario No. 024-2019, por el término de dos (2) afios, es decir hasta el 30 de septiembre de 2026,
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prorrogables automaticamente, sin perjuicio de darlo por terminado con anterioridad por alguna de las
partes.

A la fecha del presente informe son beneficiarios del negocio los acreedores de la NO masa, los cuales
ascienden a mil veintisiete (1.027); la masa con sesenta (60) acreedores, mil trescientos cuarenta y cinco
(1.345) acreedores que hacen parte del pasivo cierto no reclamado y sesenta y nueve (69) acreedores
reconocidos en el PACINORE masa de la liquidacién; asi como tres (03) procesos de restitucion.

En virtud del poder general otorgado mediante Escritura Publica mil novecientos setenta y cuatro (1974)
de fecha veinticinco (25) de octubre de dos mil diecinueve (2019) por la notaria veintitrés (23) del circulo
de Bogota D.C,, a Fiducoldex en calidad de administradora del encargo fiduciario, para que ejerza todas
las gestiones que considere necesarias para efectos del correcto desarrollo y cabal cumplimiento del objeto
y la finalidad del contrato, se recibieron en administracién treinta y ocho (38) inmuebles.

c. FONDO ESPECIAL PARA INVESTIGACIONES — INS -2023 (117339)

El Fondo Especial para Investigaciones - FEI es una cuenta especial dentro del presupuesto del Instituto
Nacional de Salud, de la cual su administracion se ejercera en los términos que determine el reglamento,
de conformidad con la Ley 29 de 1990 y con las demas normas que le sean aplicables.

El FEI estara bajo la administracion del director(a) general del Instituto Nacional de Salud, por medio de la
constitucion de un patrimonio autbnomo mediante contrato de fiducia mercantil; en el cual el INS es el
Unico fideicomitente y Beneficiario del 100% de los derechos fiduciarios.

Dentro del patrimonio autébnomo constituido con la FIDUCIARIA COLOMBIANA DE COMERCIO EXTERIOR
S.A. — FIDUCOLDEX se administraran los recursos aportados por el Instituto Nacional de Salud y las
diferentes entidades nacionales e internacionales en condicién de donaciones y de cooperacion, con el fin
de financiar los programas, proyectos y actividades de Ciencia, Tecnologia e Innovacién, en cumplimiento
al objeto del INS.

El catorce (14) de noviembre del 2023, se suscribid via SECOP |l el contrato de fiducia mercantil No. INS-
LP-369-2023 (051-2023 para FIDUCOLDEX), suscrito entre el INSTITUTO NACIONAL DE SALUD vy la
FIDUCIARIA COLOMBIANA DE COMERCIO EXTERIOR S.A. — FIDUCOLDEX.

La vigencia del contrato referenciado anteriormente es por cinco (5) afios, contados desde la finalizacion
del empalme, lo cual, constara en acta de Inicio, y su suscripcion corresponde al cumplimiento del articulo
4 de la Ley 1797 de 2016 en donde dispone que el Fondo Especial de Investigaciones sera administrado
por el INSTITUTO NACIONAL DE SALUD como patrimonio autbnomo y sus recursos se ejecutaran a través
de un contrato de fiducia mercantil (FEI-INS).

En consecuencia, toda la contratacion derivada y la totalidad de los negocios juridicos celebrados o en los
que fuera parte el FONDO ESPECIAL PARA INVESTIGACIONES DEL INSTITUTO NACIONAL DE SALUD, que
se encuentren vigentes o en proceso de liquidacion y que se hubiese celebrado en vigencia del contrato
de fiducia mercantil No. INS-SAMC-151-2021 (012-2021 para Fiducoldex, seran administrados y continuaran
siendo ejecutados bajo la administracion del contrato de fiducia mercantil No. INS-LP-369-2023 (051-2023
para FIDUCOLDEX) con el cual se representa, administra y ejecuta los recursos del FONDO ESPECIAL PARA
INVESTIGACIONES - FEI, sin que exista solucion de continuidad en los negocios juridicos, ni se entienda
que exista cesion o modificacion alguna en los negocios juridicos celebrados por el Fondo.
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El objeto del contrato es representar, administrar y ejecutar los recursos del Fondo Especial para
Investigaciones — FEI, con el fin de coadyuvar la financiaciéon de planes, programas y proyectos de
investigacion y desarrollo cientifico, y canalizar aportes y donaciones publicas y privadas, nacionales e
internacionales, asi como otorgar estimulos a la productividad del personal cientifico-técnico del INS.

Este es un contrato de fiducia mercantil, el cual se encuentra sujeto a la jurisdicciéon de Colombia y es
regulado principalmente por la Ley 1286 de 2009, la Ley 2162 de 2021, el Cddigo de Comercio, el Estatuto
Organico del Sistema Financiero, el Decreto 2555 de 2010 y la Circular Basica Juridica expedida por la
Superintendencia Financiera de Colombia, en concordancia con las disposiciones aplicables del Estatuto
General de Contratacién de la Administraciéon Publica y sus normas reglamentarias. Igualmente, la
ejecucion del referido contrato se sujetara a lo previsto en el Manual Operativo aprobado por el Comité
Fiduciario.

A través del patrimonio autbnomo que se constituye en virtud del correspondiente contrato se administran
los recursos del Fondo Especial para Investigaciones - FEl, los cuales estan constituidos por los bienes
fideicomitidos y por los demas recursos que a él ingresen; los recursos que sean transferidos al fideicomiso
durante la vigencia del contrato, a titulo distinto de aportes fiduciarios, son considerados como ingresos
para terceros, de conformidad con las instrucciones que al respecto indique EL INSTITUTO NACIONAL DE
SALUS = INS, en calidad de Unico FIDEICOMITENTE.

d. Camaras 2030 (99335)

Contrato de fiducia mercantil irrevocable de administracion y pagos No. 018-2021 suscrito el 28 de junio
del 2021 denominado Patrimonio Autbnomo Camaras 2030, el cual estaréa vigente hasta el 31 de diciembre
de 2025.

El objeto del contrato es la administracion, inversion, giros, pagos y/o desembolsos de los recursos
provenientes del aporte realizado por los fideicomitentes, eso es las Camaras de Comercio de Barranquilla,
Cali y Medellin para Antioquia, asi como la celebracion de los respectivos contratos derivados, de
conformidad con las instrucciones impartidas por el Comité Fiduciario o, el Ordenador, segun corresponda.

En virtud del desarrollo del Fideicomiso se constituy¢ a nombre de cada fideicomitente una subcuenta de
la siguiente manera: C.C. de Barranquilla (280), C.C. Cali (281) y C.C. de Medellin para Antioquia (282), en
las cuales se han recibido los recursos aportados por estos, recursos con los cuales se han desarrollado los
proyectos convenidos por los fideicomitentes en virtud de lo acordado a través del convenio marco de
cooperacion No. 2018-140 suscrito el dia 17 de diciembre de 2018 y las Iniciativas derivadas del Programa
Cémaras 2030, el cual es un espacio de trabajo conjunto entre las Camaras de Comercio coordinadoras y
Confecamaras, cuyo proposito es aunar recursos y esfuerzos para identificar y apalancar oportunidades
de servicios que permitan generar nuevas fuentes de ingresos que, a su vez se compaginen con las
Cémaras de negocio y sus portafolios de servicios empresariales.

A la fecha, se han suscrito dos (2) patrimonios autonomos i. Contratos Inteligentes ii. Proyecto Corporativo
2030-1, los cuales consisten en:

PA Contratos Inteligentes. A través del cual se desarrolld el proyecto NUVU, el cual consiste en integrar,
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personalizar, implementar y comercializar una plataforma de contratos inteligentes, oraculos y
transacciones financieras sin intermediacion para MiPymes, establecer reglas para el funcionamiento de la
asociacion empresarial conformada, incluido el manejo y administracion de los bienes y derechos
resultantes de la ejecucién del contrato, denominada Plataforma Muttu.

PA Proyecto Corporativo 2030-1. A través del cual se realizd un aporte de capital en la sociedad FACTCIL
S.AS., y en el evento que se obtengan una serie de condiciones, denominadas Evento de conversién, dicho
vehiculo fiduciario recibiria acciones ordinarias sociedad FACTCIL S.A.S. en las que se materializaria la
inversion en capital realizada en dicha sociedad, todo lo anterior de acuerdo con el Acuerdo para Futuras
Capitalizaciones suscrito.

El contrato de fiducia mercantil irrevocable de administracion y pagos patrimonio auténomo Camaras
2030, a la fecha se encuentra vigente.

e. PA DERIVADO FINDETER PUNTOS ABASTECIMIENTOS SOLIDARIO - PAS (121785)

El contrato de fiducia mercantil derivado irrevocable de administracion y pagos 3-1-121785 denominado
“Patrimonio Auténomo Derivado Findeter Puntos Abastecimientos Solidario — PAS” suscrito el 18 de
septiembre del 2024, a la fecha se encuentra vigente y en cumplimiento del objeto contractual.

Su finalidad es la constitucion de un patrimonio auténomo derivado del patrimonio autbnomo Findeter
Matriz de Asistencia Técnica y Administracion de Recursos con los recursos que transfiera el DPS en virtud
del contrato interadministrativo No. 773 FIP de 2024 suscrito entre el Departamento Administrativo Para
la Prosperidad Social — Fondo de Inversion Para la Paz y el beneficiario Findeter, para que la fiduciaria
como vocera y administradora del patrimonio autbnomo que se constituye, administre, pague y celebre
los contratos que se derivan del fideicomiso y que el beneficiario instruya con cargo a los recursos del
patrimonio autbnomo.

Con corte al 31de diciembre de 2024, se recibieron recursos por valor de $173.336.260.368,00 y de acuerdo
con lo establecido en el contrato interadministrativo No. 773 FIP de 2024 en el patrimonio auténomo se
estima recibir recursos por la suma de $520.008.781.105,00.

Los recursos recibidos se administran hasta el 75% en el Fondo de Inversién Colectiva Fiducoldex y el 25%
en la cuenta de ahorros de Banco Occidente, siempre y cuando no supere el valor maximo permitido
sefialado en el reglamento del FIC, de acuerdo con la disposicidon de recursos aprobada en el comité
financiero No 1 del PA derivado Findeter Puntos Abastecimientos Solidario — PAS - 3-1-121785.

Durante diciembre de 2024, se adjudicaron 11 contratos de los cuales se adelantaron las actividades
necesarias para la contratacion derivada y seran suscritos en enero de 2025.

f.  Internexa (116912)

El contrato de fiducia mercantil irrevocable de administracion y pagos celebrado entre Internexa S.A. y la
Fiduciaria Colombiana de Comercio Exterior S.A. sefiala en la cldusula quinta que el objeto del contrato
consiste en:

1. La administracién de los recursos aportados por el fideicomitente para la constituciéon del
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patrimonio autdbnomo.

2. La administracion de los recursos que el Fondo Unico de TIC transfiera al patrimonio auténomo
con el objetivo de ser utilizados para atender los pagos, costos y gastos derivados o que tengan
origen en la ejecucién de los acuerdos especificos derivados del Convenio Interadministrativo
Marco

3. La administracion de las redes y equipos que se desarrollen o adquieran con ocasion de los
acuerdos especificos, cuando dichos acuerdos determinen que la propiedad sera del patrimonio
autoénomo. Esto de conformidad con las instrucciones que le sean impartidas a la fiduciaria para la
administracién de las redes y equipos.

4. La administracion de todos aquellos recursos que hayan sido gestionados bajo el principio de
concurrencia de fuentes y que sean aportados por diferentes entidades, que podran ser
fideicomitentes o beneficiarios sobrevinientes, al patrimonio auténomo con el objetivo de ser
utilizados para atender los pagos, costos y gastos derivados o que tengan origen en la ejecucion
de los acuerdos especificos que se deriven del Convenio Interadministrativo Marco.

5. El'pago de las sumas a que haya lugar, de conformidad con las instrucciones que reciba del Comité
Asesor o quien este delegue. Las instrucciones de pago seran entregadas con la correspondiente
liquidacién de impuestos y retenciones.

6. La celebraciony administracion de los contratos de fomento a que haya lugar de conformidad con
el acuerdo especifico No. 2, asi como de cualquier otro que excepcionalmente se requiera. Para
los efectos del contrato, se entiende que la administracion de un contrato incluye, ademas de su
suscripcion, la revision de sus garantias, seguimiento presupuestal, tramites requeridos para su
liquidacién y otros procedimientos secretariales o administrativos, sin que ello incluya la
supervision o el seguimiento del cumplimiento de las obligaciones de las partes de dichos
contratos, ni la eleccion o seleccion de los contratistas, actividades que se encuentran a cargo del
Comité Asesor o del fideicomitente segun corresponda.

Los dineros objeto de administracion proviene de los recursos de proyectos de conectividad que se
desarrollan bajo el Convenio Interadministrativo Marco de Cooperacion No. 790 de 2023, para la ejecucion
del acuerdo especifico No. 2 y No. 3, entre el Fondo Unico de Tecnologias de la Informacién vy las
Comunicaciones e Internexa, con el objeto de: “Seleccionar los ISP para prestar el servicio de internet fijo
de banda ancha a hogares de estratos 1y 2 ubicados en la cabecera municipal de 36 municipios ubicados
en los departamentos de Cauca, Chocd, La Guajira, Narifio y Valle del Cauca y la region del Uraba
Antioquefio”.

g. FIDEICOMISO AUTOPISTAS DEL CAFE (1121099)

Contrato de fiducia mercantil celebrado entre el Concesionario Autopistas del Café y la fiduciaria el dia 06
de junio de 1997, el contrato se encuentra Vigente, la concesion vial adjudicada bajo sistema de concesion
de primera generacion, segun lo establecido en el articulo 32, numeral 4to, de la Ley 80 de 1993.
Actualmente cuenta con 7 casetas de peajes, (Circasia, Corozal, Pavas, San Bernardo, Santagleda, Tarapaca
l'y Tarapaca Il), asi como estacion de pesaje y centros de atencion al usuario- CAU o también denominados
Tambos (El Edén, El Privilegio, Jardin Filandia, La Manuela), establecidos contractualmente. A través del
fideicomiso se administran los recursos financieros de la Concesion Vial, derivados del recaudo de peajes,
aportes de la Nacion, acuerdos de vigencias futuras y demas activos a nombre del fideicomiso, lo anterior,
acorde con lo previsto en el contrato de fiducia, el contrato de concesion y las directrices de la Junta
Administradora del fideicomiso.
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La concesion inicio etapa de operacion el 25 de junio del 2009 y se estima de conformidad con lo previsto
en el contrato de concesién que, la misma culmine el 01 de febrero de 2027 y se dé inicid a la reversion
de las obras a la Nacién. Durante la etapa de operacion se esta llevando a cabo la amortizacion de obras,
segun las instrucciones impartidas por la concesién vial mediante la comunicacion 027983 de fecha 26 de
julio de 2010, para amortizar dichas obras, se toma el saldo y se calcula la alicuota que cubra los periodos
restantes hasta la finalizacion del contrato de concesion.

Durante diciembre del 2023 se realizd el registro contable de la cuenta por pagar a la ANI asociada al
ingreso minimo garantizado, de conformidad con las instrucciones impartidas por la concesion vial, el 25
de enero de 2024 se recibié el acta de aforo y en la misma fecha se realizaron los traslados solicitados,
segun las instrucciones impartidas por el fideicomitente.

Actualmente la operacion de la concesion es adelantada directamente por Autopistas del Café S.A., quien
cuenta con el apoyo de Odinsa Vias S.A.S, de conformidad con el contrato de asesoria integral suscrito el
30 de agosto de 2018, frente a todas las actividades requeridas y necesarias para la gestion integral,
supervision, acompafiamiento y asesoria, en los temas juridicos, técnicos y operativos relacionados con la
operacion de recaudo y servicios complementarios al usuario del proyecto de concesién vial.

Desde el patrimonio autbnomo se reconoce la remuneracion a favor del Consorcio Desarrollo Vial de
conformidad con lo establecido en el contrato No. 495 del 13 de julio de 2018, suscrito entre la Agencia
Nacional de Infraestructura -ANI y el Consorcio Desarrollo Vial. El objeto de dicho contrato es la
interventoria integral que incluye, pero no se limita a la interventoria técnica, econémica, contable,
financiera, juridica, administrativa aforo y recaudo, operativa, medio ambiental, social, predial, juridico
predial y riesgos del contrato de concesion N. 0113 de 1997 proyecto vial “"Armenia, Pereira Manizales".

Actualmente los recursos se administran en trece (13) cuentas de ahorros y un (1) encargo en el Fondo de
Inversién Colectiva Fiducoldex.

El contrato de fiducia mercantil No. 059 de 1997, denominado “Patrimonio Auténomo Autopistas del Café”,
tiene una duracion igual a la de la Concesion encontrandose vigente hasta el 1 de febrero de 2027 de
conformidad con lo establecido en la clausula séptima del Otrosi del 15 de junio de 2005 al Contrato de
Concesiéon 0113 de 1997, desde la fecha de suscripcion del contrato es decir 06 de junio de 1997, hasta la
fecha, han trascurrido 324 meses, quedando pendiente 31 meses para desarrollar las obligaciones
asumidas por Fiducoldex.

3.2.2 Gestion de fideicomisos empresariales

Se actualizaron las comisiones fiduciarias de acuerdo con lo estipulado en los contratos de fiducia
respectivos y se mantuvo la estructura operativa de la fiduciaria para la administracion y gestion de los
patrimonios empresariales Fontur, ProColombia, Colombia Productiva, iNNpulsa Colombia y Fondo Mujer
Libre y Productiva.

3.2.2.1 ProColombia

ProColombia es la encargada de promover el turismo, la inversidon extranjera en Colombia, las
exportaciones no minero energéticas y la imagen del pais. A través de su red nacional e internacional de
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oficinas, ofrece apoyo y asesoria integral a los clientes, mediante servicios o instrumentos orientados a
facilitar el disefio y ejecucién de su estrategia de internacionalizacién, que busca la generacién, desarrollo
y cierre de oportunidades de negocio.

Los resultados del presupuesto y ejecucion para el afio 2024 fueron los siguientes:

Presupuesto Ejecucion % ejecucion total / Pre.suput-.fsto

Proyecto disponible
total total presupuesto acumulado —_—

EV Eventos 52.054 25.887 50% 26.167
GL Gastos laborales 99.815 99.690 100% 125
Total promocién 151.870 125.578 83% 26.292
GG Gastos generales 32.073 31.091 97% 982
GL Gastos laborales 7.037 6.945 99% 93
Total funcionamiento 39.110 38.036 97% 1.074
Total 190.980 163.613 86% 27.366

Cifras en millones COP
Tabla 12 Ejecucion presupuestal ProColombia.
Fuente: Direccion de negocios

3.2.2.2 iNNpulsa Colombia

iNNpulsa tiene por objeto la promocion del emprendimiento, la innovacion y la productividad como ejes
para el desarrollo empresarial y la competitividad de Colombia. El Ministerio de Comercio, Industria y
Turismo durante 2024 asignd recursos por valor de $71.597.467.506 al patrimonio auténomo y se
suscribieron los siguientes convenios con aliados:

Aporte del  Valor del

Aliado Convenio Fecha firma . .
aliado convenio

SECRETARIA DISTRITAL DE CULTURA, RECREACION Y
DEPORTE
CAMARA DE COMERCIO DE CARTAGENA 027-2024 11/06/2024 210.719 695.364

FONDO UNICO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y
LAS COMUNICACIONES
LA COMISION DE REGULACION DE AGUA POTABLE Y

025-2024 30/05/2024 1.320.979 1.790.551

1368-2024 21/06/2024 8.962.843  9.232.545

SANEAMIENTO BASICO (CRA) 137-2024 11/07/2024 100.000 200.000

LA CAMARA DE COMERCIO DE MEDELLIN PARA ANTIOQUIA 050-2024 22/08/2024 368.500 962.986

PATRIMONIO AUTONOMO FONDO NACIONAL DE TURISMO - 056-2024 19/09/2024 943296 1081176
FONTUR

LA GOBERNACION DEL HUILA Y LA ALCALDIA DE NEIVA. 057-2024 7/10/2024 400.000 700.000

DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO PARA LA PROSPERIDAD
SOCIAL — FONDO DE INVERSION PARA LA PAZ

Cifras en miles de pesos

064-2024 12/12/2024 70.692.166  71.192.166

Tabla 13 Convenios con aliados iNNpulsa Colombia.
Fuente: Direccién de negocios

3.2.2.3 Colombia Productiva

El objetivo de Colombia Productiva es promover la productividad y competitividad en la industria,

mediante la prestacion de servicios de asistencia técnica y acompafiamiento a las empresas. El Ministerio

de Comercio, Industria y Turismo durante 2024 asignd recursos por valor de $68,703,097,696.00 al
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patrimonio auténomo, se suscribieron los siguientes convenios:

Aporte del Valor del

Aliado Convenio Fecha firma . .
aliado convenio

FONTUR FNTP 162-2023 26/02/2024 3.067.299 3.067.299

Cifras en miles de pesos

Tabla 14 Convenios con aliados Colombia Productiva.
Fuente: Direccién de negocios.

Durante el afio, se desarrollaron importantes programas, proyectos e iniciativas del Plan Estratégico
Sectorial en materia de promocion de la productividad, calidad, encadenamientos y valor agregado.

3.2.2.4 FONTUR

Fontur es el patrimonio auténomo constituido para la administracién de los recursos destinados a
proyectos de inversion para la promocion, competitividad e infraestructura turistica; recauda la
contribucion parafiscal del sector turistico y administra bienes con vocacion turistica.

Presupuesto:

Fontur tuvo el segundo mayor valor presupuestal en su historia; esto permitid un crecimiento importante
en la aprobacion y ejecucion de recursos de inversion en turismo respecto a las vigencias anteriores,
logrando desempefiar un rol protagonico en la economia del pais y llegando a territorios en los cuales no
habia sido posible desarrollar la politica de turismo nacional.

A continuacion, se presenta el desempefio del presupuesto de ingresos de la vigencia:

Ingresos Total presupuesto % Ejecucion % Recibido %

Total ingresos 521.345.434 98% 530.015.701 102% 324.067.182 62%
Recursos CNT 8.867.711 2% 8.651.469 98% 8.651.469 98%
Total 530.213.145 100% 538.667.170 102% 332.718.651 63%

Cifras en miles de pesos
Tabla 15 Presupuesto de ingresos.
Fuente: Direccion de Negocios FONTUR

Notas presupuesto de Ingresos:

e Los mayores valores recibidos en el presupuesto de ingresos corresponden a ingresos por concepto de
recaudo de contribucion parafiscal, multas, rendimientos, los cuales se llevaran ante el Comité Directivo,
como propuesta para incorporacién de recursos en el presupuesto de la vigencia 2025 para dar continuidad
a la respectiva ejecucion.

e Respecto a los recursos de fuente fiscal - Impuesto al Turismo Asignados para la vigencia 2024, mediante
Resolucion 168 de 2024, se confirma que en lo corrido de la vigencia 2024, no se recibieron recursos por
este concepto en cuentas bancarias del PA.

Dentro del presupuesto de egresos se ejecutd el 88% correspondiente a un presupuesto de $530 mil
millones, con el siguiente detalle:

Egresos Presupuesto % Proyectos aprobados %
Subtotal inversion - $ por distribuir 455.461.493 86% 403.297.807 89%
Subtotal funcionamiento 64.542.778 12% 58.059.763 90%
Recursos CNT 8.867.711 | 2% 5924579 | 67% |
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Egresos Presupuesto % Proyectos aprobados %
Recursos por distribuir en presupuesto 1341164 0% 0 0%
de egresos

Total 530.213.145 100% 467.282.149 88%

Cifras en miles de pesos
Tabla 16 Presupuesto y proyectos aprobados.
Fuente: Direccién de Negocios FONTUR

A continuacion, se relaciona el presupuesto de inversion del patrimonio auténomo entre 2014 y 2024:

521.630
463.207

261.940 253.364 245395

224.359 206.546
153.283 190.393 169.732
I I 129.259 I

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Cifras en millones de pesos

Grdfica 4 Presupuesto de inversion 2014-2024
Fuente: Direccion de Negocios FONTUR

Contribucion parafiscal

Se recaudaron $146.723 millones por concepto de contribucién parafiscal al turismo, que corresponden a
una reduccién del 4,7% frente al valor recaudado en el afio 2023 por $153.803 millones.

A continuacion, se presenta el comportamiento del recaudo desde el afio 2018 al 2024:

153.803 146.517
118.331
92.294
. 46.187 51.809
m
2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Cifras en COP Millones — Corte al 31/12/2024

Grdfica 5 Recaudo historico.
Fuente: Direccién de Negocios FONTUR

Aprobacion v ejecucidon de proyectos

Se realizaron 233 aprobaciones de 209 proyectos y de 24 adiciones de proyectos de inversion en turismo,
por un valor de $408.112 millones de pesos, un 4,4% menos que en el 2023, y 147% superior al promedio
anual de aprobaciones realizadas entre 2024 y 2022 de $146.926.

La cifra de aprobaciones de 2024 representa un 88% del presupuesto de inversion asignado en la vigencia.
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Cifras en millones de pesos

Grdfica 6 Aprobaciones de proyectos formulados P.A. FONTUR
Fuente: Oficina de Planeacién P.A. FONTUR

Se suscribieron 879 negocios juridicos por un valor de $333.768 millones de pesos; entre estos recursos,
$265.518 corresponden a aprobaciones de la vigencia 2024 y $68.250 corresponden a aprobaciones de
otras vigencias.

$ 374.607
I Valor contratado
. A $333.768
Numero de negocios juridicos
$ 283.343
$193.344
$165.719 ¢ baio o
$105.881 $108.650 ) $ 111.105 $109.681 661
- . $78.196 [ .
—
389
330 320
m g E o
2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 (ene-
dic18)

Cifras en millones de pesos
Grdfica 7 Ndmero de negocios juridicos y valor contratado por vigencia 2014-2024
Fuente: Oficina de Planeacion P.A. FONTUR

Gestion de bienes:

En virtud de lo dispuesto en la Ley 1558 de 2012 y las estipulaciones de los decretos reglamentarios 2125
y 2503 de 2012, Fontur administra los bienes que fueron de propiedad de la antigua Corporacion Nacional
de Turismo (CNT) y los bienes inmuebles con vocacion turistica incautados a los que le haya sido
extinguido el dominio, debido a su vinculacion con procesos por delitos de narcotrafico, enriquecimiento
ilicito, testaferrato y conexos, los cuales son entregados por la Sociedad de Activos Especiales (SAE).

La Ley 2294 del 19 de mayo de 2023 y el Plan Nacional de Desarrollo, establece en el paragrafo tercero
del articulo 372 a: “Los bienes inmuebles actualmente administrados por Fontur, en virtud del
articulo 22 de la Ley 1558 de 2012 deberan ser transferidos a la SAE para su administracion o enajenacion.”
Es asi como el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, en la suscripcion del contrato de Fiducia 413/23,
estipuld que la fiduciaria como vocera del patrimonio autonomo, deberd realizar todas las acciones
necesarias para entregar los bienes a la Sociedad de Activos Especiales en un plazo determinado hasta el
treinta (30) de junio de 2025. Al cierre de 2024, se encontraban bajo la administracion de Fontur siete
bienes de la antigua CNT y once de la SAE en proceso de entrega a la Sociedad de Activos Especiales. 43
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Continuidad en la administracién de Fontur:

El contrato fiduciario 137 de 2013, suscrito entre Fiducoldex y el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo
para la administracion de Fontur termind ejecucién el 31 de diciembre de 2023. En febrero de 2024 se
presento el acta de recibo final de informacion del patrimonio auténomo correspondiente a este contrato.
Asi mismo, en enero de 2024 se dio continuidad a la administracion por parte de Fiducoldex por un término
de diez afios mas, a través del inicio del contrato fiduciario 413 de 2023.

3.2.2.5 Fondo Mujer Libre y Productiva

El Fondo Mujer Libre y Productiva tiene como sujetos especiales de atencion a las mujeres negras,
indigenas, palenqueras, raizales y mujeres jefas de hogar, victimas del conflicto armado, en proceso de
reintegracion o reincorporacion socio econdmica, mujeres discapacitadas, trans o pertenecientes a
comunidades LGBTIQ+, mujeres rurales o campesinas, emprendedoras o pertenecientes a la economia
popular de regiones donde es mayor la pobreza multidimensional, ubicadas en territorios de frontera o
municipio PDET. Ha desarrollado instrumentos mixtos que apoyan a las mujeres con asistencia técnica,
entrega de activos productivos y formacion en autonomia y derechos a las mujeres.

El Departamento Administrativo de la Presidencia de la Republica (DAPRE), asigné recursos por valor de
$80.000.000.000 y se suscribieron los siguientes convenios:

Aporte del Valor del

Aliado Convenio Fecha firma . .
aliado convenio

INSTITUTO FINANCIERO PARA EL FIDUCOLDEX CONVENIO FM

DESARROLLO DEL HUILA — INFIHUILA, INFIHUILA 010 2024 >/04/2024 >10.000 >10.000
FIDUCOLDEX CONVENIO

MINISTERIO DE IGUALDAD Y EQUIDAD  MINISTERIO DE IGUALDAD Y 23/09/2024 8.000.000 9.158.620
EQUIDAD 034-2024

MINISTERIO DE AGRICULTURA'Y FMLP CONV ESPECIFICO FASE 1

DESARROLLO RURAL MADR FOMMUR 6/11/2024 24782724  28.889.969
CONYV ESPECIFICO MINISTERIO

MINISTERIO DE LA IGUALDAD ¥ DE LA IGUALDAD Y EQUIDAD 048 13/12/2024 5.380.000 6.008.526

EQUIDAD 2024

Cifras en miles de pesos
Tabla 17 Convenios con aliados Colombia Productiva.
Fuente: Direccién de negocios.

3.2.3 Fideicomisos IFl, Alcalis y Concesién Salinas

Dentro del segmento de administracién de pasivos pensionales, Fiducoldex mantiene la adecuada gestion
de los patrimonios autonomos denominados IFI en Liquidacion - Reservas Probables, IFl en Liquidacion -
Pensiones, Créditos Litigiosos IFI, Alcalis en Liquidacion - Reconocimiento de Pensiones, Créditos Litigiosos
Alcalis, Alcalis Cierre, IFl Concesién de Salinas Reconocimiento, Liquidacion y Pago de Pensiones vy
Administracion de Contingencias IFI Concesion de Salinas, que han estado bajo administracién por mas
de 15 afios. Los fideicomisos pensionales ejecutaron giros por valor de $27.547.365.053 pesos a una
poblacion compuesta por 978 pensionados de las extintas IFl e IFI Concesion de Salinas, residentes en su
mayoria en los departamentos de Cundinamarca, Bolivar y La Guajira, garantizando el ingreso mensual
por concepto de mesadas pensionales y con especial atencion a los pensionados de las Salinas, quienes
gozan de proteccion constitucional especial por su condicion de indigenas Wayuu.
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Con respecto a estos negocios se destaca que, con oficio IFI-48769 del 30 de octubre de 2024, el
fideicomiso IFl en Liquidacion Pensiones, acredité ante COLPENSIONES el giro de los recursos de la reserva
actuarial de la conmutacién pensional del Instituto de Fomento Industrial (IFl) hoy liquidado, remitiendo
para el efecto el comprobante de pago con referencia No. 05924000000004 por valor de $25.974.257.308,
trasladando las obligaciones pensionales de 31 jubilados de la extinta entidad.

La Unidad de Gestién de los fideicomisos IFI, Alcalis y Concesion de Salinas, prepard la respuesta a méas de
2.775 solicitudes y derechos de peticion relacionados con la seguridad social de las desaparecidas
entidades y proyecté mas de 70 actos administrativos para firma del Ministerio de Comercio, Industria y
Turismo relacionados con cumplimientos de condenas judiciales, reconocimientos de auxilios funerarios,
pension, sancién, sustituciones de pensién y pagos Unicos a herederos con un adecuado y especializado
analisis juridico y financiero.

De igual manera, Fiducoldex desarrollé labores administrativas y operativas de asistencia y apoyo a los
fideicomitentes en todo lo relacionado con los pasivos pensionales, prepard las cuentas de cobro por
concepto de cuotas partes pensionales alcanzando un recaudo de $270.994.635 y con miras a hacer
exigibles los derechos pensionales de los extrabajadores de las desaparecidas entidades, prepard 40
certificaciones electronicas de tiempos laborados CETIL para firma del Ministerio de Comercio, Industria y
Turismo.

Culmind el afio 2024 con la prorroga de todos los contratos de fiducia mercantil, que significa el
reconocimiento por parte del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo y del Fondo de Pasivo Social de
Ferrocarriles Nacionales de Colombia a la gestion realizada y la confianza depositada en la fiduciaria,
constituyéndose de especial importancia la de este Ultimo como quiera que producto de la expedicion del
Decreto 1623 de 2020 se entregd el pasivo pensional de Alcalis de Colombia Ltda., a la Unidad
Administrativa Especial de Gestion Pensional y Contribuciones Parafiscales de la Proteccion Social UGPP y
FOPEP, razén por la cual, la fiduciaria continua en la gestion de las actividades de transicion, gestionando
especialmente la sucesion procesal en los procesos judiciales activos y en espera de la evolucién normal y
pacifica que debe tener para pensionados y demandantes el cambio de entidades.

3.2.4 Fondo Francisco José de Caldas

El Ministerio de Ciencia, Tecnologia e Innovacion, celebro el contrato de fiducia mercantil #333 de 2023
con la Fiduciaria Colombiana de Comercio Exterior S.A. — Fiducoldex, cuyo objeto es “la constitucion de un
Patrimonio Auténomo donde se administraran los recursos del Fondo Nacional de Financiamiento para la
Ciencia, la Tecnologia y la Innovacion, Fondo Francisco José de Caldas (FFJC), de conformidad con lo
establecido en la Ley 1286 de 2009 y deméas normas que la modifiquen o adicionen, con la finalidad de
financiar la politica publica de ciencia, tecnologia e innovacion en Colombia".

El contrato fiduciario #333 de 2023, se firmé el 10 de marzo de 2023, el patrimonio autdbnomo inicié
operaciones el 5 de abril 2023 con los recursos liquidos trasladados por la anterior sociedad fiduciaria por

valor de $74.905 millones de pesos y titulos de inversion por valor de $444.809 millones de pesos.

Gestidn Financiera:

A continuacion, se presenta el detalle de los recursos recibidos de la fiduciaria cedente, los ingresos
recibidos y los pagos realizados en 2024:
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Saldo al 31
Aporte de Otros recaudos - valoracion e de

Valor inicial Valor inicial
Recursos titulos
liquidos valores

P
agos diciembre

2024
125.120 391.668 427.416 47.848 69.340 -330.927 730.465

Cifras en millones de pesos

convenio Reintegro intereses

Tabla 18 Recursos administrados.
Fuente: Direccién de Negocios FFJC

Los principales resultados son:

e Los aportes de convenios recibidos que ascienden a los $427.416 millones.

e Los otros ingresos correspondientes a reintegros de recursos no ejecutados y rendimientos de
cuentas bancarias de acuerdo con los contratos derivados suscritos que ascienden a los $47.848
millones.

e Se presentd una valoracion de portafolio, intereses generados en las cuentas bancarios y otros
ingresos por valor de $69.340 millones.

e Se realizaron pagos de acuerdo con lo ordenado por el fideicomitente por valor de $320.911
millones, pago por comision fiduciaria por valor de $4.414 millones y giro de regalias por valor de
$5.602 millones, para un total de desembolsos por valor de $330.927 millones.

e Se presenta un saldo de disponible mas inversiones por valor de $730.465 millones.

Informacidn juridica:

El articulo 23 de la Ley 1286 de 2009 establece que todos los actos y contratos que celebre el FFJC se
sujetaran a las normas de contratacion privada subsidiariamente con los de ciencia y tecnologia.

De acuerdo con la Ley 1286 del afio 2009, articulo 29, el FFJC podra financiar programas, proyectos,
entidades y actividades de ciencia, tecnologia e innovacion, e Invertir en Fondos de Capital de Riesgo u
otros instrumentos financieros, para el apoyo de programas, proyectos y actividades de este sector.

Se suscribieron 285 contratos por valor de $ $117.489 millones de pesos y 624 contratos y convenios
derivados.

3.2.5 Fondo para la vida y la Biodiversidad

El Fondo para la Vida y la Biodiversidad es un patrimonio autonomo adscrito al Ministerio de Ambiente y
Desarrollo Sostenible, que se constituyo en virtud del contrato de fiducia mercantil irrevocable de
administracion y pagos No. 1292 del 2023 (056-2023 para FIDUCOLDEX) con duracion de 48 meses
contados a partir de la fecha de firma del acta de inicio, es decir, desde el 19 de diciembre de 2023 hasta
el 18 de diciembre de 2027.

El objeto del Fondo para la Vida y la Biodiversidad es articular, focalizar y financiar la ejecuciéon de planes,
programas y proyectos, de indole nacional o territorial, encaminados a la accién y resiliencia climatica, la
gestion ambiental, la educacién y participacion ambiental y la recuperacion; conservacion, proteccion,
ordenamiento, manejo, uso y aprovechamiento de los recursos naturales renovables y la biodiversidad, asi
como al cumplimiento de las finalidades establecidas para el Impuesto Nacional al Carbono en el inciso
primero del articulo 223 de la Ley 1819 de 2016 y las establecidas para los recursos generados a favor de
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la Nacién, provenientes de la implementacion del Programa Nacional de Cupos Transables de Emisiones
-PNCTE, de acuerdo con el articulo 33 de la Ley 1931 de 2018.

La celebracion de los contratos y convenios derivados en la ejecucion del negocio es instruida por el
fideicomitente a través del Comité Fiduciario y se rige por las normas del derecho privado, observando,
en todo caso, los principios de la funcién administrativa de igualdad, moralidad, eficacia, economia,
celeridad, imparcialidad y publicidad y las normas que rijan la contratacion efectuada por patrimonios
autoénomos constituidos por entidades publicas.

Se presentan recursos asignados' al Fondo para la Vida y la Biodiversidad, por valor total de $1.4 billones
de pesos, derivados del Presupuesto General de la Nacién, Impuesto Nacional al Carbono, Gobernacion
de Cundinamarca, Regién Administrativa y de Planificacién Especial RAP-E, Min. Agricultura y Direccién de
Sustitucion de Cultivos, de los cuales, se han comprometido $1,1 billones tal como se muestra a
continuacion:

Vigencia/Fuente Val9r as‘lgna.do Valor comprometido? Valor por
Consejo Directivo comprometer

2023 508,535,000,000.00 473,431,606,854.22 35,103,393,145.78
Fuente 1-Impuesto Nacional al Carbono 175,000,000,000.00 155,031,465,733.22 19,968,534,266.78
Fuente 1-Presupuesto General de la Nacion 333,535,000,000.00 318,400,141,121.00 15,134,858,879.00
2024 983,385,148,213.00 628,695,356,842.33 354,689,791,370.67
Fuente 1- Dir. de Sustitucién de Cultivos 43,850,498,416.00 0.00 43,850,498,416.00
Fuente 2- Gobernacién de Cundinamarca 100,000,000.00 100,000,000.00 0.00
Fuente 1-Impuesto Nacional al Carbono 487,358,148,301.00 319,376,386,221.79 167,981,762,079.21
Fuente 1- Min Agricultura 70,640,000,000.00 0.00 70,640,000,000.00
Fuente 1-Presupuesto General de la Nacion 381,336,501,496.00 309,118,970,620.54 72,217,530,875.46
Fuente 2- RAP-E 100,000,000.00 100,000,000.00 0.00
TOTAL 1,491,920,148,213.00 1,102,126,963,696.55 389,793,184,516.45

Tabla 19 Ejecucion 2023 - 2024
Fuente: Direccién de Negocios

Se han desarrollado 38 Comités Fiduciarios y 18 Comités Financieros aprobando la suscripcion de
contratos, por valor total de $723,723 millones, monto que incluye los rubros de gastos de viaje del
proyecto COP16, Conservar Paga y Direccion Ejecutiva, asi como los pagos de comision fiduciaria realizada
con cargo a los recursos recibidos del PGN, tal como se muestra a continuacion:

Valor asignado Consejo

Vigencia/Fuente Valor contratado PA 3

Directivo
2023 508,535,000,000.00 427,913,144,034.00
Fuente 1-Impuesto Nacional al Carbono 175,000,000,000.00 111,728,938,677.00
Fuente 1-Presupuesto General de la Nacion 333,535,000,000.00 316,184,205,357.00
2024 983,385,148,213.00 295,809,922,514.33
Fuente 1-Dir. de Sustitucién de Cultivos 43,850,498,416.00 0.00
Fuente 2-Gobernacién de Cundinamarca 100,000,000.00 0.00
Fuente 1- Impuesto Nacional al Carbono 487,358,148,301.00 138,996,881,581.33
Fuente 1- Min Agricultura 70,640,000,000.00 0.00
Fuente 1- Presupuesto General de la Nacion 381,336,501,496.00 156,813,040,933.00

"No incluye rendimientos financieros ni recursos de patrocinadores y aliados del Proyecto COP16.

2 Incluye el valor aprobado por el Comité Fiduciario, pagos de comision fiduciaria que no requieren aprobacién del Comité Fiduciario y rubros inferiores a 5 SMMLV, que
no requieren dicha aprobacién de acuerdo con lo establecido en el Manual Operativo.

3 Incluye rubros de gastos de viaje de los siguientes del proyecto COP16, Conservar Paga y Direccién Ejecutiva, asi como los pagos de comisidn fiduciaria realizada con
cargo a los recursos recibidos del PGN.
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Vigencia/Fuente Valor asignado C'OI‘IS!:?JO Valor contratado PA 3
Directivo
Fuente 2-RAP-E 100,000,000.00 0.00
TOTAL 1,491,920,148,213.00 723,723,066,548.33

Tabla 20 Valor contratado y asignado 2023 — 2024
Fuente: Direccion de Negocios

Se han generado rendimientos financieros en las cuentas bancarias por valor total $ 1.307 millones.

Proyecto COP16

Se desarrollo la décimo sexta Conferencia de las Partes del Convenio sobre la Diversidad Bioldgica (COP16),
con recursos aportados por la nacion por $ 97,866 millones. Se aprobaron 90 contrataciones por parte del
Comité Fiduciario asi:

e 78 contrataciones a personas naturales con gastos de viaje y desplazamiento.

e Contrataciones a traves de invitacion publica. (Comunicaciones y Zona Verde).

e Contrataciones Directas (Zona Azul, Agencia de Viajes y Tequendama, Camerfirma).
e 6 convenios (ONIC, OPIAC, Fondo Emerger, Uniminuto, RTVC y Univalle).

Fiducoldex adelanté la vinculacion SARLAFT de los patrocinadores/aliados, asi mismo, se adelantaron los
tramites ante la DIAN para la resolucién de facturacion, parametrizacion en los aplicativos y con la
aprobacion del Comité Financiero, se destind una cuenta bancaria exclusiva para la recepciéon de dichos
recursos.

Se han incorporado recursos de patrocinadores y aliados del proyecto COP16 por valor de $3,312 millones.

Fiducoldex, consolidd una estrategia y destind un equipo para apoyar las actividades derivadas del
proyecto para desarrollar de la mejor manera y en el menor tiempo posible, todas las actividades
contractuales.
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4. RESULTADOS DE APOYO Y SOPORTE
4.1. Gestion Financiera

El aflo 2024 fue significativo para Fiducoldex, pues se cumplieron las expectativas y los logros propuestos
para este periodo, generando una ejecucion acumulada en las utilidades netas de la organizacion del 140%
y un resultado de $7.907 millones, con activos administras por mas de $5 billones.

4.1.1. Gestion de ingresos

Los ingresos alcanzaron una ejecuciéon del 107% frente al presupuesto estipulado, resultado de un
desempefio destacado en las lineas de negocio, asi:

e Negocios fiduciarios: Mostraron una sobreejecucién del 107%, destacandose los Fondos de Inversion
Colectiva, que generaron ingresos por $8.688 millones, con un cumplimiento del 118% frente al
presupuesto y un AUM promedio anual de $700 mil millones. Esto permitié que los FIC pasaran de
representar el 10% al 15% del total de los ingresos de la sociedad.

o Fideicomisos empresariales: Generaron ingresos por $25.976 millones, con un cumplimiento del

106%, impulsados por los fideicomisos empresariales como ProColombia, Fontur, iNNpulsa,
Colombia Productiva y Fondo Mujer Libre y Productiva.

o Negocios de administracion y fiducia estructurada: Los negocios publicos, privados y nuevos

negocios estructurados alcanzaron ingresos combinados de $14.327 millones, destacando el Fondo
para la Vida y la Biodiversidad, Internexa, Instituto Nacional de Salud, IFIS, contratos inteligentes,
entre otros, con un cumplimiento del 103%.

e Portafolio de inversion: Representd el 8% de los ingresos totales, generando $4.311 millones, con un
cumplimiento del 103%, gracias a una gestion estratégica en el mercado.

e Consorcios y otros ingresos: Los consorcios lograron un cumplimiento del 116%, generando $3.149
millones, mientras que otros ingresos, como arrendamientos, alcanzaron $962 millones, con un
cumplimiento del 121%.

En conjunto, estas lineas reflejan un crecimiento significativo y una alineacion estratégica adecuada para
el incremento de los ingresos de la fiduciaria.

4.1.2.Gestion de gastos

Los gastos operativos alcanzaron un cumplimiento del 102% frente al presupuesto, lo que responde a
mayores demandas operativas y estratégicas necesarias para sustentar el crecimiento de los ingresos.

4.1.3.Eficiencia y resultados netos

Las estrategias implementadas para incrementar los ingresos, junto con la capacidad de mantener la
austeridad en el gasto, reflejan una eficiencia destacada en el manejo de los recursos. En este sentido, la
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organizacion alcanzé una eficiencia en el gasto del 78% frente al presupuesto inicial del 81%, consolidando
resultados financieros positivos. Con todo esto, la organizacién logré utilidades operacionales de $12.528
millones, con un cumplimiento del 134% frente al presupuesto definido para la vigencia 2024.

4.1.4.Indicadores financieros

Los principales resultados financieros para 2024, se resumen en la siguiente grafica:

Margen de Solvencia ROE
Eficiencia Operacional Margen Ebitda

Grdfica 8 Indicadores financieros 2024
Fuente: Gestion Financiera

4.1.5.Estado de la situacion financiera

Finalmente, el balance general de la organizacion destaca la estabilidad y solidez financiera alcanzada. Las
cifras reflejan un manejo prudente y estratégico de los recursos, asegurando que la estructura financiera
continle soportando los compromisos operativos y estratégicos de la fiduciaria. Este resultado reafirma la
capacidad de la organizacion para generar valor y mantener su enfoque en la sostenibilidad a largo plazo.
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Grdfica 9 Balance General 2023 - 2024.
Fuente: Gestidn Financiera

Los estados financieros se detallan en el "Anexo 3 Estados Financieros 2024".

4.2. Gestion Juridica

Durante el afio 2024 se asesord emitiendo los respectivos conceptos, atendiendo las diversas consultas y
orientando en materia juridica a los clientes internos y externos. Se asesor¢ y atendié de manera oportuna
y técnica, todas las tareas asignadas por los entes o dependencias competentes en cumplimiento de los
términos procesales y acuerdos de niveles de servicio con las areas y con los negocios fiduciarios
administrados.

4.2.1.Contratacion

Fiducoldex

El resultado de la gestion adelantada se observa en la siguiente tabla:

Procesos de seleccion 19
Contratacion de empresa Contratos 45
Otrosies 31
Procesos de seleccion 26
Contratos 508
. . Convenios 27
Negocios administrados Otrosies 4
Actas de liquidacion 49
Otros tramites 4
Total 833

Tabla 21 Resultados gestion contractual.
Fuente: Gerencia Juridica — Secretaria General
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Contratacion negocios fiduciarios empresariales

El resultado de la gestion adelantada se observa en la siguiente tabla:

. .. COLOMBIA
Tipo tramite FONTUR PROCOLOMBIA INNPULSA PRODUCTIVA
Procesos de seleccion 43* 107 13 12
Contratos 642 433 16 71
Convenios 85 61 50 41
Otrosies 251 95 45 64
Actas de liquidacion 649** 699 69 149
Otros tramites N/A 38 13 62
Total 1670 1433 206 399

* De los 43 Procesos de seleccion, 33 fueron adjudicados y 10 se encuentran en tramite.
**Incluye 272 drdenes de servicio que se finalizan con el informe final de ejecucidn y no requieren acta de liquidacion
Tabla 22 Contratacidn negocios fiduciarios empresariales
Fuente: Gerencia Juridica — Secretaria General

4.2.2. Procesos judiciales
4.2.2.1. Procesos judiciales en contra de Fiducoldex

Procesos judiciales en los que fue vinculada la fiduciaria en posicion propia:

La fiduciaria estuvo vinculada en posicion propia, en condicion de demandada en ocho (8) procesos
judiciales, los cuales se encuentran detallados en el “Anexo 4 Informe Juridica Fiducoldex".

Procesos judiciales en los que fue vinculada Fiducoldex, como integrante de consorcios:

Los procesos judiciales en curso en contra de consorcios en los que fue integrante la fiduciaria ascienden
a 670, los cuales se encuentran en el “Anexo 4 Informe Juridica Fiducoldex”.

Procesos de Responsabilidad Fiscal en contra de Consorcios de los cuales Fiducoldex es integrante:

No hay procesos fiscales en curso, toda vez que el Proceso de Responsabilidad Fiscal 2019 -060, en el que
fue vinculado el Consorcio Pensiones Cundinamarca 2012 y las fiduciarias integrantes, termind con el Auto
No 482 del 8 de julio del 2024 de Archivo y Auto No. 225 del 9 de agosto de 2024, por el cual se surtio el
grado de consulta, que confirmé en todas sus partes el Auto de Archivo No 482 del 8 de julio del 2024.

El Proceso de Responsabilidad Fiscal 2019-00643 en el que estaba vinculada Fiducoldex como integrante
del Consorcio Colombia Mayor, obtuvo Auto de Archivo el dia 6 de marzo de 2024, por lo que el proceso
a la fecha se encuentra en grado de consulta ante la Contraloria Intersectorial, de acuerdo con el reparto
efectuado por la Contraloria Delegada para Responsabilidad Fiscal.

4.2.2.2. Procesos judiciales fideicomisos empresariales

Patrimonio auténomo Fontur

Se adelantd la gestion procesal que se encuentra detallada en el “Anexo 5 Informe Juridica FONTUR", cuyas
actividades principales recayeron en la defensa de los derechos e intereses del Patrimonio auténomo en
81 procesos judiciales en donde se ha vinculado al Fideicomiso en calidad de demandado, y promover 15
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acciones judiciales contenciosas actuando en calidad de demandante.

Se gestionaron otros tramites, brindando asi una asesoria legal integral en las diferentes etapas de
ejecucion de los negocios juridicos y proporcionando apoyo juridico en diferentes requerimientos, tales
como:

Tipo de tramite Cantidad

Derecho de Peticion 20
Accién de Tutela 23*
Reclamaciones ante aseguradoras 6
Conciliaciones 15

Total 64

*Quince tutelas como accionado.

**Qcho tutelas como accionante.
Tabla 23 Gestion de otros tramites.
Fuente: Direccion Juridica FONTUR.

Patrimonio autdbnomo ProColombia

Se adelanto la gestidn procesal que se encuentra detallada en el "Anexo 6 Informe Juridica ProColombia”,
cuyas actividades principales recayeron en la defensa de los derechos e intereses del Patrimonio autbnomo
en 13 procesos judiciales en donde se ha vinculado al Fideicomiso en calidad de demandado, y promover
15 acciones judiciales contenciosas actuando en calidad de demandante.

Se gestionaron otros tramites, brindando asi una asesoria legal integral en las diferentes etapas de
ejecucion de los negocios juridicos y proporcionando apoyo juridico en diferentes requerimientos, tales
como:

Tipo de tramite Cantidad

Derecho de peticion 111
Accién de tutela 5
Conceptos 19
Requerimientos de entes de control 17
Otros tramites 91
Total 243

Tabla 24 Gestion de otros tramites.
Fuente: Direccion Juridica ProColombia.

Patrimonio autonomo Colombia Productiva

Procesos judiciales por pasiva

Al corte de esté informe, el Fideicomiso no tiene procesos judiciales vigentes. Por su parte el PA Colombia
Productiva, fue convocado a Conciliacién Extrajudicial por parte de la EMPRESA NACIONAL PROMOTORA
DEL DESARROLLO TERRITORIAL-ENTERRITORIO el 17 de marzo de 2022 ante la Procuraduria 97 Judicial |
para Asuntos Administrativos. En virtud de la conciliacién realizada ante el citado érgano de control, por
competencia se trasladd la actuacion ante el Juzgado 32 Administrativo Seccion Tercera de Bogota para
dar continuidad al tramite, quién mediante Auto del 31 de marzo de 2023 rechazé el acuerdo de
conciliacion por improcedente. Esta decision fue objeto de apelacion, recurso en el cual se confirmé la
decision. Este proceso surtio igualmente el recurso de suplica el cual fue negado mediante decision
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calendada del 03 de julio de 2024.

Denuncias Penales

El P.A Colombia Productiva, interpuso una denuncia penal bajo Rad. 110016000050201936386 la cual se
adelanta ante la Fiscalia 376 Seccional Administracion Publica por la presunta comision del delito Fraude
de Subvenciones, dentro del marco del Contrato de Cofinanciacion No. ATGII061-017, y la cual se encuentra
actualmente en averiguaciéon de responsables.

Otros tramites

En ejercicio de las obligaciones indelegables, asi como las obligaciones contractuales contenidas en el
contrato de fiducia mercantil, la sociedad fiduciaria efectu6 el acompafiamiento juridico al PA Colombia
Productiva, en diferentes tramites, entre los cuales se destacan los siguientes:

Derechos de peticion 506
Otros trémites 62
Total 528

Tabla 25 Otros tramites.
Fuente: Direccién Juridica Colombia Productiva

La gestion procesal adelantada en los procesos descritos se encuentra detallada en el “Anexo 6 Informe de
Procesos DJ Colombia Productiva”, que hace parte integrante de este informe.

Patrimonio auténomo iNNpulsa Colombia

Procesos judiciales por pasiva

El PA iNNpulsa Colombia, a través de apoderados externos, gestiond la defensa de nueve (9) procesos
judiciales instaurados en contra del fideicomiso. La gestion procesal adelantada en los procesos descritos
se encuentra detallada en el "Anexo 7 Informe de Procesos Judiciales DJ iNNpulsa Colombia”, que hace
parte integrante de este informe.

Procesos judiciales por activa

En materia civil, el PA iNNpulsa Colombia gestiona 34 procesos judiciales en curso. La gestién procesal
adelantada en cada uno de los procesos civiles se encuentra detallada en el “Anexo 7 Informe de Procesos
Judiciales DJ iNNpulsa Colombia” que hace parte integral de este informe.

Denuncias Penales

Desde la suscripcion del contrato de fiducia mercantil No. 006 de 2017 el P.A. iNNpulsa Colombia, ha dado
continuidad e impulso a las denuncias penales instauradas bajo la administracion de Bancoldex y a las
presentadas por Fiducoldex como administrador y vocero del patrimonio autonomo. De esa forma, a la
fecha, se ha realizado gestion procesal de un total de 18 y cuya gestion se encuentra detallada en el "Anexo
8 Informe de Procesos Judiciales DJ iNNpulsa Colombia” el cual hace parte integral de este informe.

Otros tramites
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De igual manera, en ejercicio de las obligaciones indelegables, asi como las obligaciones contractuales
contenidas en cada uno de los contratos de fiducia mercantil vigentes, la sociedad fiduciaria efectuo el
acompafiamiento juridico en los diferentes tramites y solicitudes, entre los cuales se destacan:

Derechos de peticion 568
Acciones de tutela 223
Otros tramites 160
Total 951

Tabla 26 27 Otros tramites.
Fuente: Direccién Juridica iNNpulsa Colombia

4.2.3. Gestion de cartera

Durante el afio 2024, se continu¢ adelantando de forma constante la gestion de cobro de cartera causada
y no pagada por parte de clientes. En ese sentido, se logro normalizar el estado de mora presentado por
una obligacion a favor de la fiduciaria que fue remitida para la gestién de cobro. Es preciso poner de
presente que las obligaciones cuya gestion de cobro se adelanta estadn relacionadas con comisiones
fiduciarias que no fueron pagadas de manera oportuna por parte de los clientes.

Respecto a los procesos judiciales, se encuentran en curso 7 procesos ejecutivos cuyas actuaciones por
parte de los respectivos apoderados esta dirigida, bien a lograr que se ordene la practica de medidas
cautelares o que se dicte sentencia ordenando seguir adelante la ejecucion; en todo caso es conveniente
seflalar que algunos deudores se encuentran insolutos o en procesos de insolvencia, lo cual supone que
la recuperacion de la cartera pueda tornarse infructuosa con respecto a estos.

4.2.4. Funcion de Cumplimiento Normativo (FCN)

En cumplimiento de lo dispuesto en la politica aprobada por la Junta Directiva, asi como lo sefialado en el

manual de la FCN, se presentan a continuacion las gestiones realizadas en materia:

1. El desarrollo de las etapas previstas para el ejercicio de la funcion, a través de: (i) El mapeo de las
normas expedidas por distintas autoridades regulatorias, (ii) la implementacién de aquellas con un
impacto alto en la fiduciaria y (i) el monitoreo permanente, segun resultare aplicable.

2. El acompafiamiento a las areas en la generacion y transmision de comentarios a los proyectos de
norma expedidos por las entidades regulatorias durante el afio 2024, que impactan los procesos de la
fiduciaria como sociedad administradora de negocios fiduciarios, entidad financiera y sociedad de
economia mixta perteneciente al Grupo Bicentenario.

3. El envio quincenal y publicacion en la intranet de los boletines normativos con las normas de interés,
con una seccion prevista para conceptos, noticias, boletines informativos, jurisprudencia, documentos
técnicos, entre otros.

4. La emision de conceptos y atencion a las consultas escaladas por las areas relacionadas con aspectos
normativos que impactan al negocio o a la misma fiduciaria como entidad financiera.

5. La revision normativa aplicable en los procesos de estructuracion de los negocios fiduciarios privados
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y publicos presentados en los comités de estructuracion y aprobacion, validando la vigencia de los
marcos normativos aplicables, asi como su correlacion con el negocio expuesto, y emision de
sugerencias de indole juridico.

6. La actualizacion trimestral del normograma, el cual se ha publicado en pagina web para conocimiento
del publico y/o grupos de interés.

7. Los avances y acompafiamiento de la FCN en la ejecucion del plan de trabajo de la herramienta
tecnoldgica regulatoria Neptuno.

4.2.5. Atencion de organismos de vigilancia y control

Se fortalecieron los lineamientos del proceso de atencion de organismos de inspeccion, vigilancia y control
con el propdsito de actuar institucionalmente con oportunidad, claridad y suficiencia ante dichas instancias.
Asi pues, en el marco de la ejecucion del proceso, se atendieron requerimientos de diferentes érganos de
control, tales como Contraloria General de la Republica, Procuraduria General de la Republica, Congreso
de la Republica, Fiscalia General de la Nacién, Contaduria General de la Nacion y aquellos derivados de
las visitas In Situ y Extra Situ por parte de la SFC en materia SARLAFT y ejecucion de negocios fiduciarios,
asi como los ejercicios de supervision preventiva por parte del Autorregulador del Mercado de Valores.

Fiducoldex en calidad de vocera y administradora de negocios fiduciarios, durante el primer semestre
atendio la visita de auditoria financiera al PA Fontur y al PA Fondo Mujer Libre y Productiva y para el
segundo semestre, las auditorias de cumplimiento de los PA ProColombia, Colombia Productiva e
iNNpulsa, cuyos objetivos correspondian a la evaluacién de la gestion fiscal, financiera y presupuestal de
cada uno de ellos. Para atender los informes emitidos en las auditorias se presentaron los correspondientes
planes de mejoramiento en los plazos otorgados por la Contraloria General de la Republica con ejecucion
en 2024 y 2025.

4.2.6. Cumplimiento de normas sobre propiedad intelectual derechos de autor

La fiduciaria dio estricto cumplimiento a las normas de propiedad intelectual y derechos de autor. Los
aplicativos y el software utilizado por la compafiia han sido adquiridos legalmente y cuentan con las
licencias respectivas. La fiduciaria realiza controles periddicos sobre la legalidad del software instalado en
los equipos. A su vez, ha dado cumplimiento a las normas que rigen materia de seguridad social y a 31 de
diciembre de 2024 se encontraba a paz y salvo en pagos por estos conceptos, correspondientes a la
sociedad y los negocios administrados.

4.2.7. Endoso de facturas

La fiduciaria cumple a cabalidad con todas las disposiciones vigentes que la regulany particularmente para
el caso del endoso de facturas, cuando es procedente y asi se inicia ese tramite, atiende lo establecido en
el paragrafo 2 del articulo 778 del Codigo de Comercio y demas normas pertinentes y concordantes.

4.3.Servicio al Cliente

En el marco del Sistema de Atencion al Consumidor Financiero (SAC) se garantizo el cumplimiento a los
derechos de los consumidores aplicando las politicas, procedimientos y metodologias definidas en la
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fiduciaria para identificar, medir, controlar y monitorear vulnerabilidades y establecer mecanismos para un
trato justo, proteccién, respeto y servicio. Asi como, proporcionar informacion y atender adecuadamente
solicitudes, quejas, peticiones y reclamos de los consumidores financieros y demas grupos de interés.

Se realizaron capacitaciones especificas dirigidas a las areas con interaccion directa hacia los clientes, con
el objetivo de asegurar una atencién adecuada, trato justo, proteccion, respeto y servicio al consumidor
financiero. Estas capacitaciones no solo buscaban mejorar la calidad del servicio, sino también fortalecer
la confianza y satisfacciéon de los consumidores financieros, garantizando que sus derechos sean
respetados y protegidos en todo momento. Adicional, se realizaron capacitaciones a 260 funcionarios,
fortaleciendo sus conocimientos sobre el SAC y el papel del Defensor del Consumidor Financiero con
insumos ludicos para garantizar una comprension profunda y aplicacion efectiva de los principios del SAC.

4.3.1.Vinculacion de clientes

Se gestionaron 431 solicitudes relacionadas con la vinculacion, actualizacion y novedades de clientes y sus
asociados. Estas solicitudes incluyeron procesos de verificacion documental, actualizacion de datos y
cruces de datos en listas cautelares, con el fin de blindar a la entidad frente al Lavado de activos y la
Financiacion del Terrorismo, dando cumplimiento a la normatividad vigente.

Se atendieron 1585 solicitudes de los negocios administrados por la fiduciaria para los procesos de
contratacion derivada. Entre estos negocios se destacan el Fondo para la Vida y la Biodiversidad en el
marco de la COP16, que busca promover la conservacion ambiental y la sostenibilidad, asi como los
fideicomisos empresariales Fondo Mujer Libre y Productiva, ProColombia, entre otros.

En total, se atendieron 2016 solicitudes, demostrando el firme compromiso con la eficiencia y la excelencia
en la atencién a los clientes, asi como en la gestion efectiva de sus necesidades.

4.3.2. Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias, Denuncias o Felicitaciones — PQRSDF

La fiduciaria respondié un total de 344 solicitudes, entre peticiones, quejas y reclamos. Ademas, recibio 6
felicitaciones en las que se destaco el compromiso y trabajo en equipo de la entidad, lo cual refleja el
esfuerzo por mantener altos estandares de calidad y atencion al cliente.

Se implementd para el Fondo Mujer Libre y Productiva el canal de PQRSDF a través de la pagina web de
Fiducoldex; este nuevo canal permitid al patrimonio atender un promedio mensual de 65 peticiones,
facilitando una comunicacién directa y eficiente. Este canal también se encuentra habilitado para Colombia
Productiva, permitiendo responder un promedio mensual de 43 peticiones de los ciudadanos, todas
dentro de los términos de ley establecidos.

Aunado a lo anterior y en cumplimiento de lo dispuesto en la Circular Basica Juridica de la SFC, Parte |
Titulo 3 Capitulo 2 Numeral 2.4, que establece que el Defensor del Consumidor Financiero debera
presentar un informe anual sobre el desarrollo de sus funciones a la Asamblea General de Accionistas,
Junta Directiva, administracion de la entidad y a la Direccién de Protecciéon al Consumidor Financiero de
la SFC, el detalle de dicho informe, se encuentra en el “Anexo 9 Informe Defensor del Consumidor Financiero
al 31 diciembre de 2024"
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4.3.3. Satisfaccion de clientes

Se realizd la encuesta anual con el objetivo de medir la satisfaccion de los clientes, su grado de
recomendacion y esfuerzo generado al interactuar con la fiduciaria. Para ello, se aplicaron dos
instrumentos: uno a través de la evaluacion de los productos de fondos de inversion colectiva y fiducia
estructurada, y otro orientado a los fideicomisos empresariales mediante sesiones presenciales de
microlearning enfocadas en la experiencia del cliente.

Como resultado, la organizacion demuestra ser competitiva y generadora de valor para los clientes y
accionistas. Se destaca la calidad humana, la seguridad, confiabilidad y transparencia que brinda la
organizacion, lo que refuerza el compromiso con la excelencia en el servicio y con el proposito de abordar
proactivamente las oportunidades de mejora.

4.3.4. Educacion Financiera

Fiducoldex participo en diversos eventos tanto presenciales como virtuales, tales como la feria institucional
FUTUREXPO vy ruedas de negocios organizadas por las Camaras de Comercio de Bogota y Duitama.
Ademas, se llevaron a cabo charlas con empresarios, enfocadas en las herramientas financieras para el
ahorro y la inversion.

Por otro lado, se realizé el lanzamiento del podcast “Fidukids”, un espacio dedicado a socializar con nifios,

nifias y adolescentes la importancia del ahorro. Para ello, se realiz6 una campafia de difusion tanto al
interior de la fiduciaria como a través de las redes sociales y la pagina web.

4.4.Gestion de Cumplimiento Operativo y Financiero

4.4.1.Cumplimiento de pagos

En 2024 se atendieron 212.834 solicitudes de pago, por un valor de $3,7 billones. De estas, se procesaron
menos de 15.323 pagos con causacion y liquidacion de impuestos, lo que representd una disminucion en
valor absoluto del 9% frente al afio anterior.

4.4.2. Recaudos
En 2024 se realizaron 164.154 recaudos, entre individual y masivos por valor de $4.7 billones de pesos.
4.4.3. Dinerosy obligaciones en moneda extranjera de la sociedad

Fiducoldex para el 2024 conté con recursos en USD y mantiene obligaciones en moneda extranjera
derivadas de los servicios de Bloomberg, especificamente por el uso de sus pantallas y herramientas
financieras, garantizando el acceso a informacion clave para la toma de decisiones estratégicas.

4.5. Gestion de Informatica y Tecnologia

Se llevd a cabo una evaluacion de la infraestructura tecnoldgica, identificando areas de mejora y
optimizacién, se implementaron soluciones innovadoras que incrementaron la eficiencia, destacando la
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actualizacion de sistemas clave, e implementacion de nuevas tecnologias. Ademas, se ejecutaron medidas
proactivas de ciberseguridad, fortaleciendo la proteccion de datos y mitigando riesgos potenciales. Con la
inversion estratégica en tecnologia, se evidencia mejora en la calidad del servicio y la optimizaciéon de
procesos internos, reflejandose el compromiso continuo con la excelencia tecnolégica y con el futuro.

Se logro superar la meta del 95% del indicador de disponibilidad de infraestructura que cerré en el 99.8%;
para el indicador de los acuerdos de los niveles de servicios (ANS), de los casos recibidos a través de la
herramienta de gestién cuya meta estaba definida en 95%, cerrd en el 96.3%.

A continuacién, se evidencian los indicadores que miden el seguimiento al Plan de Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones (PETIC):

959% 99.8% 95% 96,3%
83% ] 85% ] I I
Estratégicos Otros Operativos (Tecnoldgicos, Disponibilidad
Operacionales, Patrimonios)
Planeado M Ejecutado

Grdfico 1 Resultados indicadores PETIC 2024
Fuente: Gerencia de Informdtica y Tecnologia

A continuacion, se destacan los avances y logros en los proyectos tecnolédgicos:

4.5.1.Infraestructura:

4.5.2.

4.53.

Renovacién tecnoldgica equipos de computo

Implementacion nuevo centro de datos alterno - Migracion y actualizacion del CAPD y CAO a TIER
I

Reinstalacion ODA de produccion - Renovacion plataforma Oracle en produccion

Fortalecimiento de seguridad informatica

Implementacion MFA 0365 - Segundo factor de Autenticacion office Renovacion de credenciales
usuarios FDX'y P.A

Implementacion Intune fase 1

Gestion IT:

Implementacion encuesta de satisfaccion en Mantis
Actualizacion de los manuales y procedimientos del area
Capacitacion de Office 365

Nuevas tecnologias:
Implementacion de la herramienta de Cumplimiento Normativo - Herramienta REGTECH

Calle 28 N. 13A - 24, Edificio Museo del Parque, Torre B, piso 6 — Bogota D.C.
PBX: (60+1) 327 55 00 o Linea Gratuita Nacional 01 8000 124211 fiducoldex@fiducoldex.com.co
www.fiducoldex.com.co

60


mailto:fiducoldex@fiducoldex.com.co
http://www.fiducoldex.com.co/

2
FIDUCOLDEX

e i ol o Comainis Enlivior 5.4,

e Implementacion del Portal transaccional FIC

e Implementacién Reporting & Analizer (Power BI)

e Avance en la implementacion de la plataforma de Pagos GPT

e Avance en la vinculacion de proveedores

e Avance en la herramienta de Gestion Contractual

e Avance en la herramienta de gestion de riesgos financieros

e Avance en la herramienta para el fortalecimiento SGC y SIAR

e Avance en la automatizacion de procesos formato 3571

e Avance en los certificados Retencion en la fuente, Renta, Iva e ICA Fase 1

4.5.4. Software aplicativo:

e Implementacion Circular 11 Fase 1 IGMETRICA, Fase 2 Exposicion Crediticia

e Implementacion en la actualizacion Mis Contratos

e Implementacion Mitra - Integracion, Control de politicas

e Implementacion beneficiario final fase 2 SIFI-MITRA

e Implementacion solicitud actualizacion e incorporacion cédigo tipo de retencion SIF

e Implementaciéon envid extractos a mas de 1 correo SIFI

e Implementacion medios magnéticos

e Implementacion unificacion de cuentas SIOC

e Avance en la actualizacion version Porfin

e Avance en la integracién autenticacion del directorio Activo MITRA

e Avance en la integracion WS Recaudos Software de Recaudos SIFl

e Avance cambio disefio de extractos SIFI

e Avance en Gestor Documental Progesdoc Fase 2

e Implementacion mejoras SIFI FONTUR

e Implementacion migracién Servidor JACTUR Aplicaciones - Renovacion de plataforma Jactur

e Implementacion fecha de actualizacion de cliente, categorizacion y perfil de riesgo del cliente
modulo sarlaft SIFI

e Implementacion traslado de paginas a un hosting o un cloud Fontur

e Avance en el recaudo en linea Jactur

4.6. Gestion de Talento Humano

El talento humano es el principal motor de la fiduciaria y la clave de sus logros. Gracias a su compromiso
y talento, se ha fortalecido la cultura organizacional, impulsado el desarrollo profesional y optimizado su
gestion.

4.6.1.Selecciéon y contratacion

Se realizaron 116 procesos de seleccion para Fiducoldex y los negocios administrados, cumpliendo con un
tiempo promedio de respuesta de 10 dias habiles. Se gestionaron 508 tramites de contratacion y
vinculacion, tanto para la fiduciaria como para los negocios administrados. De este total, 270
correspondieron a contratos laborales en las modalidades de téermino indefinido, fijo u obra o labor, 14
vinculaciones de personal local en las oficinas comerciales de ProColombia, y una vinculaciéon de un
agregado comercial. Todos estos procesos se llevaron a cabo cumpliendo el ANS establecido de maximo
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de 5 dias habiles, incluyendo la entrega de resultados de las actividades de aseguramiento. Finalmente, se
gestionaron 224 vinculaciones de aprendices y practicantes cumpliendo los tiempos establecidos para la
vinculacion de este tipo de personal.

Para garantizar la calidad y confiabilidad del personal contratado, se efectuaron 266 procesos de
aseguramiento, los cuales incluyeron la verificacion de antecedentes en SPOA (privadas) y listas restrictivas
y vinculantes (publicas), validacion de titulos académicos formales, verificacion de referencias laborales,
personales y familiares, visitas domiciliarias (analisis socioecondmico) y la aplicacion de la prueba VSA -
Voice Stress Analysis. Estas acciones permitieron contar con personal calificado, confiable y comprometido
con la entidad.

4.6.2. Inducciéon

Se realizaron las inducciones a los temas de cumplimiento normativo, como lo son: el Sistema Integral de
Administracion del Riesgo (SIAR), el Sistema de Administracion del Riesgo de Lavado de Activos y
Financiacion del Terrorismo (SARLAFT), el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SGSST)
y Sistema de Atencién al Consumidor Financiero (SAC); las cuales fueron desarrolladas de manera virtual
con un cumplimiento del 100%. Adicionalmente, se fortalecié el proceso de induccién para los cargos de
nivel estratégico, con la implementacion de agendas de induccion con los lideres de proceso de interaccion
frecuente y para los demas trabajadores de la fiduciaria con la ejecucién de las sesiones de inducciéon
presencial y virtual.

4.6.3. Entrenamiento al cargo

Se fortalecié el proceso de entrenamiento al cargo implementado para los trabajadores con una entrevista
de seguimiento, donde se busca conocer la percepcién del nuevo trabajador frente al contexto general de
la empresa y acompafiar su proceso de adaptacion a su nuevo cargo. Se realizaron 66 entrevistas a nuevos
trabajadores, donde se apoyd la gestion de trdmites administrativos, procesos de reentrenamiento y
gestiones de mejora a los puestos de trabajo con el SG SST.

4.6.4. Capacitacion

La planeacién del programa de capacitacién se alined con las directrices de la Alta Gerencia y las
necesidades de los lideres de proceso. Se optimizaron herramientas virtuales para desarrollar 101 areas de
formaciéon en modalidades presencial, virtual sincrénica y asincronica. A continuacién, se detalla el
cumplimiento:

Linea tematica Numero de eventos Promedio de asistencia |
Temas del Core 45 98%
Refuerzo cultura organizacional 15 100%
Capacitacion en habilidades 41 98%
Seqguridad y salud en el trabajo 16 85%

Tabla 28 Resultados capacitacién por temdtica.
Fuente: Direccion de Gestion Humana

A continuacion, se relacionan los resultados de las capacitaciones de cumplimiento normativo:

Capacitacion Numero de funcionarios Cumplimiento
Gestion del Riesgo Operacional 825 100%
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pacitacion Numero de funcionarios Cumplimiento

SARLAFT 807 100%
Seqguridad y Salud en el Trabajo 638 96%
Seqguridad de la Informacion 665 89%
Prevencion de Fraude y Corrupciéon 777 96%
SIAR 667 99%
SACI 35 100%
SAC I 261 100%
Garantia del derecho de acceso a la informacion o
publica y Estado Abierto 246 95%

Tabla 29 Resultados capacitacion normativa
Fuente: Plataforma Q10

4.6.5. Climay cultura
Transformacion cultural

Se continud con el proyecto de transformacién cultural, cuyo objetivo principal fue consolidar una cultura
organizacional centrada en el servicio al cliente y la calidad. En febrero, se definié la cultura deseada por
la organizacion, articulada en la siguiente declaracion: “En Fiducoldex cuidamos a nuestro equipo,
generamos resultados y trabajamos por la excelencia.”

Para poner en practica estos valores, la Alta Gerencia seleccion6 17 comportamientos clave que
permitieron vivir de manera efectiva los principios organizacionales.

Este proceso abarcé diversas iniciativas con un gran impacto en la cultura organizacional, las cuales se
definen a continuacion: lanzamiento de valores y comportamientos, practicas organizacionales, escuelas
de liderazgo, sesiones de mentoring y alineacion de equipos. A través de estas acciones, se promovié una
transformacion integral que involucrd a todos los niveles de la organizacion.

Se trabajé intensamente en consolidar los valores organizacionales y los comportamientos asociados, con
el objetivo de que cada miembro de la organizacion no solo los comprendiera, sino que también los viviera
de manera auténtica. Esto se logré a través de la implementacién de practicas que fomentaron la
participacion de todos, promoviendo un entorno inclusivo en el que cada persona pudo contribuir a vivir
esos valores en su dia a dia.

Se implementaron 11 escuelas de liderazgo, principalmente dirigidas a los cargos de direccion, centrando
las areas clave para el desarrollo de los lideres, tales como liderazgo asertivo, comunicacion efectiva y
retroalimentacion constructiva. Estas sesiones permitieron que los lideres trabajaran en su crecimiento
personal y profesional, mejorando sus habilidades para liderar con eficacia, gestionar equipos de alto
rendimiento y generar un entorno de confianza y colaboracion.

La medicion de la cultura fue un componente clave para evaluar el avance en la apropiacién de los
comportamientos necesarios para vivir los valores corporativos. Con una participacion destacada del
95,7%, los resultados de la medicion mostraron una movilizacion positiva de los comportamientos
esperados, con una variacion significativa en los siguientes aspectos:
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N° VALORES COMPORTAMIENTOS
1 Confianza Sg acuerda y comunica la vision, la estrategia y un marco de prioridades para
ejecutar
2 Respeto Se desafia al colaborador a que cada dia sea mejor de manera constructiva
3 Compromiso Los acuerdos se cumplen y se entrega lo que se acuerda
4 Confianza Los problemas se resuelven con la visién global en mente
5 Disciplina Se busca la mejora continua y la mejor practica se transmite a toda la empresa
6 Comunicacién Actuar como una sola unidad — equipo

Tabla 30 Comportamientos movilizados 2024
Fuente: Direccion de Gestion Humana

4.6.6. Cultivando Talentos

Se implementé la tercera fase del plan semillero, una iniciativa estratégica para el desarrollo profesional
de los colaboradores. A través de mapas de sucesion, se trazd el crecimiento profesional de cada
trabajador, fortaleciendo la marca empleadora y alinedndose con la planificacion estratégica. El programa
Cultivando Talentos ha demostrado beneficios tanto para los empleados, al proporcionarles herramientas
de crecimiento profesional, como para la empresa, al garantizar un equipo comprometido y alineado con
los objetivos estratégicos. Se realizaron 81 mapas de sucesion para los cargos de nivel estratégico y con
potencial estratégico.

Se continud con el programa de Gestion del Conocimiento, enfocado en fortalecer los procesos de
entrenamiento, desarrollar habilidades clave, mejorar el rendimiento colectivo e individual, y aumentar la
motivacion y el compromiso. Se construyeron 152 cartillas de gestién del conocimiento y se presenté el
programa en la semana de la Gestion del Conocimiento y la Innovacion ante el Ministerio de Hacienda.

4.6.7. Certificacion AMV

En cumplimiento con los lineamientos establecidos por el Autorregulador del Mercado de Valores (AMV)
y lo dispuesto en el procedimiento al deber de certificacion AMV, se gestiond el tramite de certificaciones,
en las modalidades establecidas para garantizar la idoneidad y competencia de los profesionales de la
fiduciaria frente a este requisito.

De otro lado, se fortalecio el Procedimiento de Seguimiento y Control al Deber de Certificacion AMV, en
el que se robustecieron sus items, y se incluyeron controles para garantizar su cumplimiento. Durante la
vigencia, el proceso fue auditado por la Direccion de Planeacion, Gestion Financiera y Control. Se recibio
auditoria del ente de control y como resultado se generd un plan de trabajo a las oportunidades de mejora
detectadas.

4.6.8. Procesos evaluativos
Evaluacién del desempeiio

Se aplico la evaluacion de desempefio en la plataforma Crehana Talent. Se redefinieron las competencias
organizacionales, se realizaron talleres para la creacion de indicadores por parte de los jefes de area, se
acompafo a lideres de proceso en la estructuracion de los indicadores de sus equipos, se crearon 672
indicadores de desempefio individual, se actualizdé la herramienta de medicion de evaluacion de
desempefio Crehana Talent, se realizaron pruebas de funcionalidad de la plataforma y se acompafi6 a
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todos los funcionarios en el desarrollo de esta.

M oo

[
oy

i — o e R

™ - - -

llustracidn 3 Resultados evaluacion del desemperio.
Fuente: Direccion de Gestion Humana.

Finalmente, se logré un resultado del 102,49%. La herramienta permitio la visualizacion de todos los
colaboradores en un mapa de talentos (nine box), asi como la implementacion de planes de desarrollo
individual para los colaboradores que asi lo requirieron.

Periodos de prueba

Se realizé el seguimiento y la evaluacion de los colaboradores de Fiducoldex y los negocios administrados
que se encontraban en periodo de prueba. De los 166 colaboradores evaluados, 153 cumplieron
satisfactoriamente con los requisitos y expectativas de sus cargos, 6 no lograron alcanzar el nivel esperado
y se termino su contrato, y 7 presentaron su renuncia voluntaria antes de finalizar el periodo de prueba,
por lo tanto, no se les califico.

4.6.9. Propuesta de valor a los empleados
A través del plan de beneficios y programa de bienestar, la fiduciaria busca cultivar un equipo humano
motivado y comprometido. Durante el Ultimo afio, el nivel de satisfaccion con la propuesta de valor alcanzo

un destacado 88%.

Los principales resultados fueron:

PLAN DE BENEFICIOS

BENEFICIO DESCRIPCION ALCANCE
DESCANSO o
1 REMUNERADO Dia completo cumpleafios. 159 emplead{os que correspzonde al 63% de la planta
~ , disfruto el dia de cumpleafios.
Cumpleafios - 1dia
DESCANSO o
REMUNERADO La Ultima Semana de diciembre o la El 97% de I.a planta que corresponde a 248
2 . L empleados disfruto de la semana de descanso
Semana de primera semana del afio siguiente. .
remunerado en las fechas establecidas.
descanso
Promover el desarrollo profesional de
AUXILIO . - .
los trabajadores, por lo cual la Se otorgaron 24 auxilios educativos de pregrado
3 EDUCATIVO organizacion  brinda un  auxilio or un valor total de $26°400.000
PREGRADO 9 P Rate

semestral de $ 1100.000
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PLAN DE BENEFICIOS

BENEFICIO DESCRIPCION ALCANCE
Promover el desarrollo profesional de
AUXILIO : - .
los trabajadores, por lo cual la  Se otorgaron 19 auxilios educativos de postgrado
4 EDUCATIVO organizacion  brinda un  auxilio or un valor total de $22°800.000
POSGRADO g P R

semestral de $ 1200.000.

AUXILIO DE SALUD

Entrega de auxilio de salud por un

valor de $257.000

El 91% de la planta que corresponde a 231
colaboradores acceden al beneficio.

AUXILIO DE
INCAPACIDAD

Cubrimiento del 33,3% del salario en
las incapacidades, para no afectar el

ingreso del trabajador.

Durante la vigencia se registraron 188 incapacidades
y se pagaron por auxilio de incapacidad $53
millones.

POLIZA DE VIDA

Pdliza vida grupo.

El 100% de los colaboradores durante el afio 2024
se le otorgd afiliaciéon en la pdliza de vida a partir
de su fecha de ingreso.

RECONOCIMIENTO
POR ANTIGUEDAD

Reconocimiento por antigiedad por
5 10 15, 20 y 25 afios. (incentivo
econdmico, descanso remunerado)

A 27 personas se les reconocié este beneficio. El
incentivo econdmico reconocido en el afio 2024 fue
de $28°072.210. El 81% de los beneficiarios que
corresponde a 18 personas se tomaron el descanso
remunerado.

ACTIVIDAD

Tabla 37 Plan de beneficios.
Fuente: Direccion de Gestion Humana

PROGRAMA DE BIENESTAR

DESCRIPCION

ALCANCE
En conmemoraciéon de estas fechas especiales, se ofrecieron

CELEBRACION Celebracion dia de la  charlas dedicadas al tema, brindando informacién relevante y

FECHAS mujer, hombre, madre y  reflexiones valiosas. Ademas, como gesto de agradecimiento, se

ESPECIALES padre entreg6 un obsequio a todos los funcionarios que representan la
celebracion.

TORNEO PING Actividad de integracion Se r.ealizc.) torneo de Ping Pong con la participacion de 24
PONG funcionarios

GOLAZO EN LA

Actividad de integracion

Se realizo un concurso para participar en la polla futbolista
alrededor de los resultados de la Copa América. En total

OFICINA participaron 78 funcionarios
En el mes de agosto, 35 funcionarios, acompafiados de sus
Actividad presencial con el nucleos familiares, participaron .en. la actividad organizadg en la
ELEVA TU abovo de la caia de sede de Compensar. En total, asistieron 106 personas. La jornada
COMETA oy ! contd con el apoyo de los promotores de la caja. Durante la

compensar.

actividad, se entregaron kits de cometas y refrigerios a todos los
asistentes.

TEJIENDO LAZOS

Celebracion
entre areas

integracion

Se llevd a cabo una actividad interareas que permiti¢ a cada area
colaborar con otra, generando acciones significativas para la
unidad receptora. En total, participaron 20 grupos, los cuales
contribuyeron al éxito de esta iniciativa.

Celebracion Halloween por

HALLOWEEN 4reas Concurso a la mejor area decorada. Se inscribieron 6 areas.
Con motivo de esta celebracién, se invité a todos los funcionarios
ACCION DE g . a una cena de Navidad, realizada el 12 de diciembre. Ademas, se
Celebracion Navidad . - . .
GRACIAS entregaron regalos a los hijos entre 0y 12 afios de los funcionarios,

asi como anchetas para todos los funcionarios.

Tabla 32 Plan de bienestar.
Fuente: Direccion de Gestion Humana
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4.6.10. Noémina

Se administré el proceso de ndmina para 18 empresas impactando un total de 1917 colaboradores,
garantizando el pago oportuno de salarios y prestaciones sociales.

Dentro de la gestion se realizaron las siguientes actividades:

Provision y conciliacion de las nédminas locales para las diferentes oficinas comerciales, asegurando
la integridad de la informacion.

Administracion de los listados de personal y actualizacion permanente con ingresos, retiros y
demas novedades.

Conciliacion de las cuentas relacionadas con salarios, aportes, prestaciones y demas conceptos de
némina.

Administracion de nominas de régimen publico y privado, aplicando en cada caso la normatividad
vigente en materia laboral, de seguridad social, retencién en la fuente y demas componentes.
Cumplimiento de los requerimientos de ndmina electrénica y medios magnéticos ante la DIAN y
generacion oportuna de los certificados de ingresos, retenciones y demas reportes solicitados por
los colaboradores.

En cuanto a prestaciones sociales, se liquidaron y pagaron cesantias conforme a los regimenes
anualizado y publico, coordinando los giros correspondientes. Se hicieron los pagos y tramites
relativos con temas de seguridad social integral.

Se llevaron a cabo 411 liquidaciones de contratos laborales durante el afio, verificando la correcta
aplicacion de normas legales.

Se actualizaron los calculos actuariales de los aportes pensionales correspondientes a los
agregados comerciales.

Se trabajo en la renovacion y adicion de recursos para contratos temporales, buscando garantizar
la continuidad de personal critico en los diferentes negocios de la fiduciaria.

Se atendieron requerimientos de los organismos de vigilancia y control, entre otros.

Se logré una eficiente gestion en recobro de incapacidades, alcanzando una recuperacion de
$1.214 millones, asi:

Empresas Valor recaudado

FIDUCOLDEX 258.183.496
PROCOLOMBIA 514.752.915
COLOMBIA PRODUCTIVA 172.092.287
INNPULSA 232.076.502
COLDEXPO 27.741.400
FONDO MUIJER 8.153.217
IFIS 1.070.933
TOTAL 1.214.070.750

Cifras en pesos
Tabla 33 Recobro de incapacidades.

Fuente: Direccion de Gestion Humana

Novedades de administracion de personal

Se gestionaron 1250 documentos para formalizar los movimientos de personal que implicaron cambios en
las condiciones laborales de los empleados de Fiducoldex y sus negocios administrados. El total de
movimientos gestionados fueron 1219 donde se incluyeron promociones, prorrogas de contratos, otrosies
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al contrato de trabajo, traslados horizontales, cambios en la denominacién de cargos, incrementos
salariales, ajustes de funciones, encargos, terminaciones de encargos y traslados de area, entre otros. La
correcta ejecucion de estos procesos garantizo la transparencia, agilidad y cumplimiento normativo en la
gestion del talento humano, promoviendo la motivacién y el compromiso del personal al asegurar
condiciones laborales acordes con su desempefio y contribucion.

Se atendieron 503 solicitudes administrativas para emitir certificaciones laborales con funciones, de retiro
y para responder a requerimientos y licitaciones, fortaleciendo la credibilidad institucional y facilitando la
gestion de los empleados en tramites externos. Se entregaron 303 cartas para tramitar cesantias parciales
y de retiro, tanto para Fiducoldex como para los negocios administrados, asegurando el servicio en la
atencién de las necesidades del personal.

Se implementé la creaciéon del procedimiento para la elaboracion y actualizacion de descriptores de cargo,
con lineamientos claros y estandarizados para definir las funciones, responsabilidades y competencias
asociadas a cada posicion y garantizando una adecuada alineacién con los objetivos organizacionales.

4.6.11. Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo (SGSST)

Se llevaron a cabo acciones significativas en el &mbito del sistema de seguridad y salud en el trabajo,
enfocadas en abordar el riesgo psicosocial, riesgo osteomuscular, mantener la gestion de instancias como
el Comité Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo (COPASST) y el Comité de Convivencia laboral (CCL),
fortalecer la brigada de emergencia, adquirir elementos esenciales para situaciones de emergencia,
elementos de confort y la realizacion de la semana de la salud.

Semana de la Salud

Se desarrolld la Semana de la Salud cuyo objetivo fue desarrollar e implementar una estrategia que abordo
de manera integral aspectos como el bienestar emocional y mental, la gestion del tiempo y la prevencion
de riesgos asociados con la salud fisica y mental, fomentando un entorno de trabajo saludable y de
resiliencia, buscando tener victorias tempranas.

Comité Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo (COPASST)

Se llevaron a cabo reuniones mensuales para revisar diversos temas relacionados con el SGSST, en el marco
del plan de trabajo anual. Se llevaron a cabo 12 sesiones donde se abordaron las necesidades y se realizd
el seguimiento de actividades inmersas dentro del plan de trabajo anual. Se dio cumplimiento al desarrollo
de actividades programadas como las capacitaciones en roles y responsabilidades del COPASST,
investigacion de accidentes de trabajo e Inspecciones de seguridad. Se apoyo en la investigacion de 7
accidentes de trabajo.

Comité de Convivencia laboral (CCL)

Se realizaron 4 sesiones ordinarias y una extraordina para el desarrollo de casos en evaluacion. Se realizo
la investigacion de manera imparcial de las denuncias recibidas, recopilando pruebas y entrevistando a las
partes involucradas. Se desarrollaron capacitaciones en cumplimiento legal, funciones y responsabilidades
del CCL en temas de funciones y responsabilidad, Ley 1010 de 2006 y manejo de casos.
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Brigada de emergencias:

Se llevaron a cabo diversas acciones para fortalecer la seguridad y la capacidad de respuesta ante
situaciones de emergencia. Entre las principales actividades realizadas, se destacan las siguientes:

e Socializacion de procedimientos operativos normalizados.

e Preparacion y participacion de Simulacro Distrital de Evacuacion

e Participacion en pista integral para brigadistas

e Dotacién de elementos e insumos

e Capacitaciones mensuales (Reanimacién Cardiopulmonar, primeros auxilios, Uso de dispositivos
para emergencias, Sistemas de comunicacién y alarma, entre otros).

e Induccién, recorrido por rutas de evacuacion y punto de encuentro (mensual).

e Actualizacion de Plan de emergencias.

Inspecciones de puesto de trabajo (casos especiales)

Desde el SGSST se realizaron un total de 11 inspecciones de puestos de trabajo. Estas inspecciones fueron
solicitadas por los colaboradores que identificaron molestias corporales o por recomendaciones médico-
laborales. El objetivo principal de las mismas fue identificar posibles riesgos, asegurar el cumplimiento de
las normativas de seguridad y salud laboral, y promover un entorno de trabajo seguro y saludable.

Como resultado de las inspecciones realizadas, se logré intervenir los puestos de trabajo de acuerdo con
las recomendaciones impartidas, lo que permitié optimizar las condiciones laborales, especialmente en lo
relacionado con la higiene postural.

Examenes médicos periddicos

Con el fin de mantener la salud y el bienestar de los trabajadores y dandole cumplimiento a los requisitos
legales en materia del SGSST se llevaron a cabo los examenes médicos periddicos ocupacionales. Se
realizaron examenes a 52 funcionarios, teniendo en cuenta que cumplieron la periodicidad y antigliedad.

Gestion de contratistas

Dando cumplimiento al marco legal en materia SGSST, se realizd seguimiento a los contratistas que se
encuentran prestando servicios en la organizacion. Esto se debe a que todos los contratistas deben
asegurar y mantener las condiciones de operacion, en forma integral con el SGSST. Se incluyeron acciones
como la inclusion en la medicion de riesgo psicosocial y la induccion en el SG SST.

4.6.12. Entrega satisfactoria del proceso de Gestion Humana al PA Fontur

De conformidad con el contrato de fiducia mercantil CTO-413-2023, suscrito entre la Nacién, el Ministerio
de Comercio, Industria y Turismo, y Fiducoldex, se establece que el gerente del patrimonio autbnomo
Fontur es responsable del control y supervision del equipo humano que conforma la Unidad de Gestidn
del fideicomiso. En este sentido, se llevd a cabo la entrega integral de los procesos gestionados por la
Direccion de Gestion Humana al patrimonio autonomo Fontur, definiendo y estableciendo los Acuerdos
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de Nivel de Servicio (ANS) correspondientes para su adecuado control y seguimiento por parte del area.

4.7.Gestion Administrativa

Durante 2024, se enfocaron esfuerzos en mejorar la eficiencia operativa, priorizando la atencién a los
clientes. Se logré una reduccion significativa de quejas y una resolucién agil de casos mediante reuniones
de seguimiento, mejorando la satisfaccion y optimizando tiempos de respuesta.

La colaboracion con Bancoldex permitio optimizar contrataciones, generando economias de escala y
mayor eficiencia en adquisiciones, suministros y gestién documental, fortaleciendo la infraestructura de la
fiduciaria.

4.7.1.Suministros y adquisiciones

Se cumplié el 100% de los indicadores en comités fiduciarios. Se gestionaron 4.631 viajes sin novedades
con Aviatur-Mayatur y 146 érdenes de compra por $5.506 millones. Se crearon y/o actualizaron 1.764
proveedores, 321 de ellos para Fiducoldex. Se optimizé la compra de insumos de papeleria y en noviembre
se entregaron procesos administrativos clave a Fontur.

47.2. Poblizas

De la mano con el corredor de seguros Delima Marsh S.A. quien contd con un contrato vigente hasta 30
de diciembre 2024, se gestionaron 55 pdlizas para Fiducoldex y sus negocios administrados, en las que se
incluyen los ramos de cumplimiento y RCE (Responsabilidad Civil Extracontractual), requeridas por las
diferentes areas, igualmente se realizaron capacitaciones enfocadas a pdlizas de cumplimiento.

En el dltimo trimestre de 2024 se llevo a cabo la renovacion del programa seguros generales para bienes
muebles e inmuebles, asegurando la cobertura de los activos de la fiduciaria bajo condiciones dptimas y
alineadas con el mercado.

4.7.3. Recursos fisicos

En el afio 2024, se realizaron 162 mantenimientos preventivos y 49 correctivos para asegurar la continuidad
operativa. Se adecuaron espacios para nuevos negocios y se mantuvieron los sistemas de seguridad. No
se reportaron incidentes en control de activos ni emergencias.

47.4. Bienes en el exterior

Fiducoldex no cuenta con bienes en el exterior.
4.8. Gestion Documental

Se actualizaron instrumentos archivisticos para 44 unidades y se elaboraron 116 TRD. FONTUR avanzo6 un
70% en sus TRD. Se desarrollo el software para organizacion documental y se capacito a Fiducoldex y a
los fideicomisos empresariales. Se gestionaron 33.904 radicados y se cargaron 467.445 documentos en el
gestor documental.
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4.9. Gestion de Comunicaciones

La gestion de la comunicacion en Fiducoldex constituye un proceso estratégico y transversal que refuerza
la interaccion con los distintos grupos de interés, a través del disefio y ejecucion de tacticas tanto internas
como externas, alineadas con una estrategia de comunicacion integral.

A través del disefio y envio de aproximadamente 35 productos comunicacionales, que incluyen boletines
(InFiducoldex), videos (Conecta2) y comunicados (Mensaje del Presidente), se difundié informacion clave
sobre la gestion de la entidad a nivel interno como parte de la estrategia de comunicacion. Adicionalmente,
se implementaron diversas campafias de comunicacion interna, generando un promedio de 40 piezas
graficas por mes, con el objetivo de mantener a los colaboradores informados y fomentar un entorno
laboral cohesionado. Como parte de estas acciones, se llevaron a cabo dos eventos presenciales de
Fiducoldex Crea en Grande, en los que los mas de 250 colaboradores tuvieron la oportunidad de participar
en la socializacion y balance de la estrategia de la fiduciaria.

En cuanto a la comunicacién externa y en cumplimiento con la normativa vigente, se logré actualizar el
100% del esquema de publicacién, garantizando asi la accesibilidad y transparencia de la informacién. Este
avance refleja un compromiso con las exigencias legales y con la generacién de confianza en los grupos
de interés. En esa misma linea, se obtuvo una calificacion del 95% en el indice de Transparencia y Acceso
a la Informacion (ITA), evaluado por la Procuraduria General de la Nacion, evidenciando asi el compromiso
con la rendicién de cuentas y la garantia del acceso a informacion publica.

En 2024 se fortalecid la colaboracion con el Grupo Bicentenario, destacando como administradores
fiduciarios de los recursos de la COP16 a través de diversas campafias de comunicacion. Este logro subraya
la capacidad para gestionar recursos de alta relevancia nacional e internacional, consolidando nuestra
posicion como un aliado estratégico.

Durante el 2024, se obtuvo un crecimiento del 95.9% en el alcance de Instagram en comparacion con el
mismo periodo del 2023. Este incremento refleja el éxito de las estrategias digitales y la efectividad en
conectar con audiencias clave.

Como parte del enfoque en educacion financiera, se realizéd el lanzamiento de FiduKids Podcast, un nuevo
formato orientado a nifios con impacto significativo, posicionandose como una herramienta innovadora
para fomentar conocimientos financieros desde temprana edad.

Estos logros representan el esfuerzo continuo de la organizacion por fortalecer la transparencia, innovar
en formatos de comunicacion y ampliar su presencia digital para alcanzar nuevas metas y ser referentes
en nuestro sector.

4.9.1.Gastos de propaganda y relaciones publicas

En cuanto a publicidad y propaganda en el 2024 se ejecutaron $21 millones correspondientes a material
publicitario y patrocinio.
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5. RESULTADOS DE CONTROL Y ASEGURAMIENTO
5.1. Gestion de Riesgos

Fiducoldex orientd sus esfuerzos para fortalecer las politicas, procedimientos, metodologias, limites y
controles para identificar, medir, controlar y monitorear los riesgos inherentes al desarrollo del negocio y
de los patrimonios administrados. Asi mismo, priorizd el cumplimiento de los requerimientos normativos
establecidos por la Superintendencia Financiera de Colombia (SFC) y el Autorregulador del Mercado de
Valores (AMV). De esta manera, acorde con lo establecido en la Circular Externa 018 de 2021 de la SFC, a
partir del 1de junio del 2023 implementd el Sistema Integral de Administracion de Riesgos (SIAR), mediante
el cual integro en un Unico sistema la gestion de los riesgos de mercado, liquidez y operacional y en 2024
realizo la actualizacion y mantenimiento de este sistema, acorde con los cambios en el contexto
organizacional y las necesidades institucionales.

Se fortalecio la gestion de riesgos asociados con fraude y corrupcion, la gestion de riesgos estratégicos y
emergentes acorde con lo establecido en la Circular Externa 08 de 2023 de la SFC relacionada con el
Sistema de Control Interno y definié la politica para la gestién de los riesgos ambientales, sociales y de
gobernanza (ASG) para los Fondos de Inversion Colectiva en cumplimiento de la Circular Externa 05 de
2024 de la SFC.

5.1.1. Riesgos de mercado

La administracion de los riesgos financieros se desarroll6 dando cumplimiento a las directrices y politicas
establecidas por la Junta Directiva, el Comité de Administracion de Riesgos (CAR) y de los 6rganos de
vigilancia y control.

Se adelanto la medicion diaria de la exposicion a riesgo de mercado para los portafolios de inversion y el
seguimiento a los limites internos y los establecidos por la normatividad vigente aplicable. Se adelantaron
las pruebas de back testing en las periodicidades establecidas con el proposito de evaluar el desempefio
de los modelos y pruebas de stress testing para evaluar condiciones extremas de volatilidad.

Derivado del analisis de las mediciones de riesgo frente al comportamiento de las volatilidades de los
activos financieros en el mercado nacional e internacional y del seguimiento a las estrategias de inversion
de los portafolios, se realizo la actualizacion de los limites de valor en riesgo (VaR) para los portafolios
pensionales administrados. Asi mismo, se revisd y confirmo este limite para la fiduciaria, en linea con la
actualizacion del Marco de Apetito de Riesgos (MAR). Se implementaron las mediciones de VaR para los
portafolios de los nuevos fideicomisos administrados, como el PA Francisco Jose de Caldas.

Se adelantd el seguimiento al cumplimiento de los niveles de apetito, tolerancia y capacidad que fueron
actualizados para la fiduciaria, los cuales se ubicaron dentro de lo aprobado por la Junta Directiva y se
implementaron nuevos controles para las operaciones del mercado de valores, en linea con las
recomendaciones efectuadas por AMV.

Con respecto a la medicién del riesgo de mercado, Fiducoldex realiza el calculo del valor en riesgo (VeR)
aplicando la metodologia establecida por la SFC en el anexo 7 del capitulo XXXI de la Circular Bésica
Contable y Financiera; de igual forma realiza mensualmente el reporte a la SFC del valor en riesgos
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conforme la normatividad vigente. Estos ejercicios se realizan con una frecuencia diaria y mensual para
cada uno de los portafolios administrados, mapeando las posiciones activas y pasivas del libro de tesoreria,
dentro de los factores de riesgo y bandas de tiempo establecidas en el modelo estandar. Los analisis de
sensibilidad incluidos en las siguientes secciones corresponden a la situacion financiera al 31 de diciembre
de 2023 y 2024 realizados bajo el modelo estandar de valor en riesgo:

31 de diciembre 31 de diciembre

de 2023 de 2024

Tasa de interés CEC pesos - componente 1 28.248 31.289
Tasa de interés CEC pesos - componente 2 5.532 11.647
Tasa de interés CEC pesos - componente 3 3.731 7.983
Tasa de interés DTF - nodo 1 (corto plazo) 933 78
Tasa de interés IPC 7.627 13.281
Precio en Acciones (IGBC) 9.954 1.883
Carteras Colectivas - M
VeR no diversificado 56.025 66.273
VeR total (diversificado) 23.013 37.535
Valor del portafolio 31.308.005 29.881.686
‘Z:o\r/teal:o?;;/)ermflcado (VeR diversificado/valor 0.07% 013%

Cifras en miles de pesos
Tabla 34 Comparativo modelo estdndar de valor de riesgo.
Fuente: Gerencia de Riesgos

Dentro de las labores de monitoreo, se valida diariamente que las operaciones se encuentren a precios de
mercado, mensual y aleatoriamente se revisan los medios verificables autorizados para el desarrollo de las
operaciones de inversion, con el fin de validar que los operadores (Front Office) den cumplimiento al
protocolo de negociacién definido y se preserve la trazabilidad de las operaciones.

La fiduciaria tiene establecidas las atribuciones de negociacion (por operador), los cuales son asignados a
los distintos niveles jerarquicos del Front Office, en funcion a los productos y portafolios administrados.
Estos limites se controlan en linea a través del aplicativo Master trader y el aplicativo de valoracién de
inversiones PORFIN y diariamente se generan reportes sobre su cumplimiento dirigidos al Front Office,
cuyos resultados son consolidados e informados mensualmente al CAR y a la Junta Directiva.

5.1.2.Riesgo de crédito de emisor y contraparte

El 2024 se concentro en el seguimiento, control y monitoreo del cumplimiento de las politicas de inversion
de los portafolios administrados, los limites por emisor, contraparte, las atribuciones de los funcionarios
de la mesa de negociacion que han sido aprobados por el CAR y la actualizacion de los cupos, acorde a
las necesidades de los distintos portafolios administrados.

Se realizo la actualizacion de las siguientes metodologias: asignacion de cupos de emisor de ETF,
actualizacion de niveles de cupos para FIC y para Sociedades Comisionistas de Bolsa para operaciones de
contraparte, limites transaccionales de ProColombia, Cupos para titularizadoras y cupos para emisores no
calificados y se aprob¢ la actualizacion del modelo deterioro para las cuentas por cobrar.

Como parte de las actividades de monitoreo se realizd el seguimiento periddico a las calificaciones
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externas de riesgo crediticio de las diferentes entidades que cuentan con cupo de emisor o de contraparte,
se emitieron los informes de concentracion y limites, y se adelantd la revision de la metodologia de los
cupos de entidades internacionales.

5.1.3.Riesgo de liquidez

Se efectud el monitoreo de los niveles de apetito, tolerancia y capacidad para la fiduciaria, los limites
regulatorios e internos para los FIC y los niveles de liquidez de los fideicomisos empresariales y se realizé
el seguimiento de los limites autorizados en el CAR y la Junta Directiva.

Se realizaron los ejercicios de stress testing en los FIC y el horizonte de supervivencia para la fiduciaria, los
cuales no evidenciaron situaciones que afectaran el cumplimiento de obligaciones contractuales. Se dio
cumplimento a la transmisién semanal a la SFC de los limites de liquidez para el FIC Fiducoldex.

Se realizo la actualizacion del limite de inversionista del FIC Fiducoldex, pasando del 10% al 18% de acuerdo
con lo estipulado en el Decreto 0265 de 2024 y como mitigante se actualizé del plan de contingencia de
liquidez.

La medicién del Indicador de Riesgo de Liquidez (IRL), se realiza semanal y se informa mensualmente a la
Alta Gerencia, al CAR y a la Junta Directiva. Adicional a la metodologia, se cuenta con indicadores que
complementan la gestion de este riesgo los cuales definen alertas para la activacion del plan de
contingencia de liquidez.

El siguiente cuadro muestra el analisis de la medicion del riesgo de liquidez de la fiduciaria al 30 de
diciembre de 2024 y 2023:

31 de diciembre de 31 de diciembre

2023 de 2024

Efectivo 3.073.588 2.700.040

Inversiones ajustadas por riesgo de mercado £8.985.909 59.738.382
y tasa de cambio

Total activos liquidos de mercado (ALM) 32.059.497 32.438.422

Factor de retiro neto (FRN)

Ingresos 5.499.824 5.666.572

Egresos -4.106.313 -4.796.687

Total FRN 1.393.511 869.884

indice de Requerimiento de Liquidez (IRL) 4.35% 2.68%

FRN proyectado -1.278.542 -4.895.251

indice de la capacidad de cobertura (ICC) 25.08 veces 6.63 veces

Cifra en miles de pesos
Tabla 35 Andlisis de la liquidez de la sociedad.
Fuente: Gerencia de Riesgos.

5.1.4.Gestion de riesgo operacional

Se oriento en fortalecer la cultura de administracion de riesgos, mediante la realizaciéon de procesos de
sensibilizacion y capacitacion para reforzar la identificacion de riesgos y controles y promover el reporte
de eventos de riesgo operacional y la adopcion de acciones para mitigar su ocurrencia.
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Se llevé a cabo la actualizacion anual de las matrices de riesgo con la participacion de los lideres de proceso
en mesas de trabajo donde se efectud el andlisis y fortalecimiento de los controles; como resultado se
realizo la clasificacion de los riesgos segun su factor y tipologia, se adelantd la calificacion de los controles
y se consolido el perfil de riesgo institucional, generandose los respectivos informes al Comité de Riesgo
Operacional, CAR y Junta Directiva.

Por solicitud de la Junta Directiva, con base a las directrices que indica el Manual del SIAR respecto a la
declaracion de apetito, tolerancia y capacidad de riesgo fraude y corrupcién y a los lineamientos del
Manual Prevencion del Fraude y Corrupcion, se reviso la documentacion; junto a los lideres de proceso y
gestores de riesgos se actualizaron las matrices de riesgo haciendo énfasis en la identificacion y/o
ratificacion de riesgos y controles asociados a fraude y corrupcién. Se efectud un analisis en cuanto a la
evolucion del perfil de riesgo de fraude y corrupcion verificando que el nivel de riesgo residual se
encontrara dentro de los niveles permitidos.

Se realizé seguimiento a los eventos de riesgo operacional reportados en la vigencia y se establecieron
acciones con el fin de mitigar futuras ocurrencias.

En linea con los objetivos estratégicos de la fiduciaria y de acuerdo con lo establecido en el numeral 4 de
la Parte |, Generalidades del Sistema Integral de Administracion de Riesgos (SIAR), del capitulo XXXI de la
Circular Basica Contable y Financiera expedida por la SFC, se inici6 con el proyecto para la implementacion
de la herramienta del Sistema de Gestion de Calidad (SGC) y SIAR que permitira contar una herramienta
tecnoldgica, el soporte y la arquitectura de datos con una vision comprensiva de los riesgos, el
funcionamiento del SIAR, la presentacién de informes, la toma de decisiones, asi como, el cumplimiento
de los requerimientos normativos, optimizando asi, la gestién de riesgos, fortaleciendo el seguimiento al
SGC, SIAR y asegurando el cumplimiento normativo.

Gestion de riesgo operacional de fideicomisos empresariales

Con el apoyo de los gestores de riesgo y la aprobacion de los lideres de proceso, se actualizaron las
matrices de riesgo de los procesos back propios (Gestién de Negocios y Gestion Juridica), misionales para
los fideicomisos empresariales (Colombia Productiva, iNNpulsa Colombia, Fondo Mujer Libre y Productiva
y ProColombia), PA Francisco José de Caldas, PA Fondo para la Vida y la Biodiversidad y los ocho (8)
negocios IFl. Con relacién al PA Fontur se efectud la actualizacion de la matriz de riesgo por parte de la
Direccién de Planeacion de Fontur.

Gestion de riesgos operacionales de negocios

Atendiendo las recomendaciones de la SFC, se conformaron 32 matrices que corresponden a negocios
fiduciarios entre los que se encuentran negocios de administracion y pagos, negocios pensionales y
consorcios logrando el 100% del plan de trabajo definido.

5.1.5.Marco de Apetito de Riesgo (MAR)

Se actualizd el Marco de Apetito de Riesgo (MAR) el cual fue aprobado por la Junta Directiva. De esta
manera, se revisaron los niveles de apetito, tolerancia y capacidad y se alinearon al Plan Estratégico

Calle 28 N. 13A - 24, Edificio Museo del Parque, Torre B, piso 6 — Bogota D.C.
PBX: (60+1) 327 55 00 o Linea Gratuita Nacional 01 8000 124211 fiducoldex@fiducoldex.com.co
www.fiducoldex.com.co

76


mailto:fiducoldex@fiducoldex.com.co
http://www.fiducoldex.com.co/

2
FIDUCOLDEX

uear i Godiaivana O Covmicis Enlisoe 5. &,

Institucional y al presupuesto 2024; asi mismo, con esta nueva version del MAR se da cumplimiento al
requerimiento de la SFC referente a implementar una métrica que considere el riesgo que representan los
negocios que administran recursos publicos. El MAR, se encuentra alineado a la metodologia de enfoque
ascendente o Bottom — up, establecida por Bancéldex, mediante la inclusion de indicadores de primer,
segundo y tercer nivel y la actualizacion de las métricas. El MAR fue divulgado a los colaboradores e
incluido en el Manual del Sistema Integral de Administracion de Riesgos (SIAR). Asi mismo, se realizé
seguimiento mensual a su cumplimiento, que fue analizado en el Comitée de Estrategia y Seguimiento a la
Gestion y en el Comité de Administracion de Riesgos y evaluado trimestralmente en la Junta Directiva.

5.1.6.Gestion de riesgos ASG (Ambiental, Social y Gobernanza)

En cumplimiento de lo dispuesto por la Circular Externa 005 de 2024 expedida por la SFC, que establece
instrucciones sobre la gestion de riesgos ASG en los FIC, se definié el procedimiento para la gestion de
riesgos ASG en los FIC, incluyendo las actividades para el desarrollo de las etapas de identificacion,
medicion, control y monitoreo, se identificaron los riesgos ASG con mayor impacto material en los FIC, se
analizaron los emisores que conforman cada fondo segun las variables definidas en la metodologia de
medicion de los aspectos ASG, lo que permitié determinar la categorizacion de cada emisor, se aprobd
por la Junta Directiva la politica de gestion de riesgos ASG en los FIC, se generd un instructivo para la
gestion de dichos riesgos y se realizd la integracion en los reglamentos de cada fondo de estos
lineamientos en el apartado correspondiente a la gestion de los riesgos ASG.

5.1.7. Gestion de seguridad de la informacién y ciberseguridad

En cumplimiento de lo dispuesto por las Circulares Externas 007 y 008 de 2018 y 033 de 2020 expedidas
por la SFC, por las cuales se dictan instrucciones para realizar la adecuada administracion de riesgo de
ciberseguridad y proteger la informacién de los consumidores del sector financiero, se adelanté la
definicion y ejecucion de un plan de trabajo derivado del autodiagnostico especifico en materia de
seguridad y privacidad de la informacion, el cual evalua los 14 dominios de control y de los 114 controles
de la norma ISO 27001; el plan de trabajo fue elaborado mediante la aplicacion del instrumento de
evaluacion dispuesto por MinTIC del modelo MSPI. Posterior a este seguimiento, se realizo la evaluacion
al nivel de madurez afio 2024.

Se ejecutaron actividades de monitoreo con el propdsito de realizar la identificacion de ciberamenazas, a
través de mecanismos como: analisis interno y externo de vulnerabilidades técnicas, apoyado con
proveedor externo, Ethical Hacking de las aplicaciones expuestas a internet, monitoreo del Centro de
Operaciones de Seguridad (SOC), adopcién de medidas y controles para la gestiéon de riesgos de
ciberseguridad, formulacion de un plan de remediacién ante los resultados de las evaluaciones de la
postura de ciberseguridad realizada por la SFC, monitoreo de marca de la fiduciaria y de los fideicomisos
empresariales y monitoreo de usuarios privilegiados.

Adicional, se realizd la transmision trimestral a la SFC del calculo de métricas e indicadores de seguridad
de la informacién y ciberseguridad, se fortalecid por medio de sensibilizacién y capacitaciones la cultura
de seguridad y ciberseguridad y se realizé un ejercicio de pruebas de phishing con el apoyo de un
proveedor especializado a los funcionarios que resultd en recomendaciones para la fiduciaria.
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5.1.8.Privacidad de la informacion

Dando cumplimiento de lo establecido en la Ley 1581 de 2012 y sus decretos reglamentarios de la
Superintendencia de Industria y Comercio (SIC), se realizo la actualizacion anual en el Registro Nacional
de Base de Datos (RNBD) respecto a las bases de datos que contienen datos personales en la fiduciaria y
gestiond con las unidades misionales la actualizacion en el RNBD de la informacion correspondiente a los
fideicomisos empresariales. Durante 2024 no se presentaron incidentes de seguridad de la informacion
relacionado con datos personales.

5.1.9.Gestion de la continuidad del negocio

Se actualizaron los procesos y actividades criticas de la fiduciaria a través de la metodologia del BIA,
identificando nuevos requerimientos de recursos para soportar los procesos determinados como criticos
en la entidad. Acorde con el requerimiento de la SFC, respecto a realizar la migracién a un centro alterno
de procesamiento con calificacion en el estandar ANSI/TIA-942 como TIER Il que garantiza una alta
disponibilidad, calidad y seguridad de los servicios tecnolégicos y sistemas de informacion para su
operacion y continuidad, se adelantd el proceso de contratacion de este servicio finalizando la fase de
implementacion.

Se realizd el plan de pruebas con el propdsito de verificar la funcionalidad de los elementos e
infraestructura que conforman la estrategia de continuidad. Se ejecutd una prueba, la cual contemplo el
procesamiento de transacciones por parte de los procesos criticos, a partir de la data del CAPD, la cual
tuvo resultado exitoso.

5.1.10. Sistema de administracion del riesgo de lavado de activos y financiacion del
terrorismo - SARLAFT.

Se realizé la actualizacion del perfil de riesgo consolidado de LAFT, fortaleciendo las causas y controles
incluidos en la matriz metodoldgica del SARLAFT. Respecto a las actividades de monitoreo de alertas y
coincidencias presentadas en el aplicativo GIRO, se realizaron de manera oportuna los anélisis
correspondientes, los cuales permitieron subsanar las alertas o realizar los reportes de operaciones
sospechosas a la UIAF.

Se llevd a cabo la calibracion de las reglas adaptivas que soportan el monitoreo de terceros y usuarios a
partir de las redes complejas, con el objetivo de optimizar la calidad de las alertas generadas a partir de la
ejecucion del modelo, complementando los controles establecidos para mitigar la exposicion a tipologias
o delitos fuente de LAFT.

La fiduciaria atendio la visita In Situ de la SFC como parte del plan de supervision, el proceso evalud la
gestion y el desempefio del SARLAFT, ante los resultados la fiduciaria interpuso un recurso de reposicion
contra la orden administrativa impartida por el ente de control, el cual para 2024 no obtuvo respuesta.

Conforme a todas las gestiones realizadas en el SARLAFT, el Oficial de Cumplimiento present6 de manera
oportuna los informes trimestrales a la Junta Directiva de conformidad al cumplimiento normativo definido
por la SFC.
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5.1.11. Ley sobre el cumplimiento fiscal relativo a cuentas en el extranjero (Foreign Account
Tax Compliance Act — FATCA) / Norma de intercambio automatico de informacién de
cuentas financieras CRS (global standard for automatic exchange of financial account
information / Common Reporting Standard)

Frente al cumplimiento de la ley de cuentas extranjeras por sus siglas en ingles FATCA y el acuerdo
intergubernamental de intercambio de informacion de cuentas financieras CRS, en 2024 se realizo la
revision y transmision de los reportes de forma oportuna a la Direccion de Impuestos y Aduana Nacionales
DIAN.

5.1.12. Calificacion de Riesgos

Fitch Ratings ratifico la calificacién de “Excelente” en Calidad Administracion de Inversiones y afirmé las
calificaciones de riesgo de contraparte nacionales de largo y corto plazo ‘AAA (col)' y 'F1+' con Perspectiva
Estable.

5.1.13. Prevencion del fraude y corrupcion

En cumplimiento de los principios rectores de autorregulacion, autogestion y autocontrol definidos en el
Cddigo de Buen Gobierno y a la politica de cero tolerancias a situaciones de fraude y corrupcion, con la
premisa fundamental de salvaguardar los activos de la fiduciaria y los negocios bajo su administracion, se
desarrollaron actividades de sensibilizacion para la prevencion del fraude y la corrupcion y el manejo de
situaciones de conflicto de interés.

Asi mismo, se adelanto la revision y seguimiento de las situaciones recibidas a través de los canales de
denuncia previstos por la fiduciaria y los fideicomisos empresariales para el efecto y los analisis propios de
la gestion de los organismos de vigilancia y control.

5.1.14. Funcién de monitoreo riesgos y controles

Como parte del fortalecimiento de la gestion de riesgo operacional y acorde con el plan de trabajo 2024
aprobado por el Comité de Riesgo Operacional, se inicidé el desarrollo de la etapa de monitoreo de
controles buscando verificar el funcionamiento de forma oportuna, efectiva y eficiente de los controles
establecidos en las matrices de riesgo operacional, asegurar el cumplimiento de los requerimientos
normativos, establecidos por la SFC, entre estos lo dispuesto en numeral 4.3.1.4 de la parte 2 del Capitulo
XXXI de la Circular Basica Contable y Financiera y lo requerido en la inspeccion Extra-Situ relacionada con
la evaluacion de la gestion operativa de la sociedad fiduciaria en los negocios empresariales.

Se han identificado 1020 riesgos tanto de los procesos de la fiduciaria como de los fideicomisos
empresariales o negocios con unidad de gestion; estos riesgos cuentan con 2288 controles, por tanto, se
definio tomar una muestra de 200 controles. Se ejecuto el 100% del plan de trabajo realizando el monitoreo
de controles a la muestra mencionada.

Se destaca que, de la muestra mencionada, 66 controles hacen parte de Fontur.

Calle 28 N. 13A - 24, Edificio Museo del Parque, Torre B, piso 6 — Bogota D.C.
PBX: (60+1) 327 55 00 o Linea Gratuita Nacional 01 8000 124211 fiducoldex@fiducoldex.com.co
www.fiducoldex.com.co

79


mailto:fiducoldex@fiducoldex.com.co
http://www.fiducoldex.com.co/

2
FIDUCOLDEX

uear i Godiaivana O Covmicis Enlisoe 5. &,

5.2. Aseguramiento Corporativo
5.2.1. Estrategia Gerencia Auditoria Interna

De acuerdo con las buenas practicas en materia de auditoria interna, se desarrollé un analisis de fortalezas,
debilidades, oportunidades y amenazas en aras de definir una estrategia de corto plazo para fortalecer y
aportar mayor calidad a la Funciéon de Auditoria; considerando que, durante los meses de abril y mayo de
2024, los miembros de la Junta Directiva de Fiducoldex y del Comité de Auditoria fueron modificados y
que se vinculd una nueva Gerente de Auditoria Interna.

En consecuencia, se formalizé la Estrategia de la Gerencia de Auditoria Interna 2024-2025, dividida en
cuatro (4) fases:

e la Fase | "Foco”: culmind en el cuarto trimestre del 2024 y tuvo como principales objetivos
determinar las actividades sobre las cuales la Gerencia de Auditoria debia orientar sus esfuerzos y
recursos, asi como el fortalecimiento de la metodologia de auditoria.

e La Fase Il "Direccién”: inicia en enero del 2025 y su objetivo es dar prioridad a la evaluacion de
nuevas unidades auditables, capacitar al equipo auditor en habilidades técnicas y blandas,
estabilizar la metodologia fortalecida en la primera fase y modificar de la estructura de la Gerencia
de Auditoria.

e La Fase lll "Adaptabilidad”: iniciara en marzo del 2025 y entre las principales actividades a ejecutar
se encuentran el desarrollo de trabajos de auditorias con enfoques dinamicos y la medicion del
Programa de Mejora y Aseguramiento de la Calidad de la Funcion.

e La Fase IV "Velocidad": comenzara en septiembre de 2025 y su objetivo es evaluar las funciones
de la herramienta tecnoldgica utilizada por auditoria y como buena practica contar con un mapa
de aseguramiento que permita visualizar las areas que estan siendo evaluadas, bien sea por la
segunda linea, la tercera o por proveedores de aseguramiento externo.

5.2.2. Plan de Auditoria Interna 2024

El Plan de Auditoria Interna del 2024, aprobado el 11 de diciembre del 2023 por el Comité de Auditoria,
fue actualizado en la sesion 133 del Comité de Auditoria; dando respuesta a factores externos e internos
como la atenciéon de las auditorias efectuadas en el 2024 por otros proveedores de aseguramiento
(Contraloria General de la Republica, Superintendencia Financiera de Colombia, ICONTEC, entre otros); la
disposicion de recursos humanos y de tiempo para la ejecuciéon de la Fase | — “Foco” de la Estrategia de la
Gerencia Auditoria Interna 2024-2025; los planes de trabajo de nuevas segundas lineas de la Fiduciaria,
entre otros factores.

En linea con lo anterior, el Plan de Auditoria Interna 2024 actualizado contempla la finalizacion de algunas
auditorias en el primer trimestre del 2025, asegurando asi el cumplimiento de los trabajos incluidos para
la vigencia.

5.2.3. Plan de Auditoria Interna 2025

Durante el cuarto trimestre del 2024, fue fortalecida la metodologia de disefio del Plan de Auditoria,
recopilando las partes interesadas de la Funcion, incorporando nuevos criterios de priorizacion de las
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unidades auditables, recopilando las expectativas del Comité de Auditoria, de la Presidencia y de la Alta
Gerencia, asi como su alineacion con la casa matriz, Bancoéldex.

Como resultado de las actividades mencionadas, se definié el Plan de Auditoria Interna 2025, basado en
riesgos, para apoyar el logro de los objetivos de la fiduciaria; el cual fue aprobado en la sesion 134 del
Comité de Auditoria, llevada a cabo el 17 de diciembre del 2024.

5.2.4. Capacitaciones

Durante el 2024, la Gerencia de Auditoria Interna capacitd a los miembros del Comité de Auditoria, a la
Presidencia y la Alta Gerencia sobre el Modelo de las Tres Lineas, emitido por el Instituto de Auditores
Internos (IIA), e incorporado en la Circular Externa 08 de 2023 de la Superintendencia Financiera de
Colombia.

De igual manera, se llevaron a cabo espacios de capacitacion con el equipo de Auditoria Interna sobre las
Normas Globales de Auditoria Interna, emitidas por el Instituto de Auditores Internos (lIA), como buenas
practicas para contribuir al fortalecimiento de los procesos de gestién de riesgos, control y gobierno,
mediante la prestacion de los servicios de aseguramiento y consultoria independiente, incluidos en el Plan
de Auditoria aprobado por el Comité de Auditoria de la Junta Directiva.
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6. HECHOS POSTERIORES

La administracion de la Fiduciaria Colombiana de Comercio Exterior S.A. — Fiducoldex ha evaluado los
acontecimientos posteriores que ocurrieron a partir del 1 de enero al 19 de febrero de 2025 y determiné
gue no han ocurrido acontecimientos posteriores que requieran el reconocimiento de los Estados
Financieros de Fiducoldex.

No obstante, es importante sefialar que en virtud de lo establecido en la ley 2294 de 2023, se dispuso la
creacion de un nuevo Patrimonio Autonomo denominado Innpulsa Colombia que integrara la gestion
desarrollada hoy en dia por el Patrimonio Autonomo Innpulsa y el Patrimonio Autonomo Colombia
Productiva, para ejecutar las estrategias de reindustrializacion del pais, asi como en materia de
emprendimiento, innovacion desarrollo empresarial, productividad, competitividad y encadenamientos
productivos incluyendo los programas, instrumentos y recursos destinados para tal fin, al respecto el
Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, como Fideicomitente, esta adelantando la licitacion pertinente
para la adjudicacién correspondiente a la fiduciaria seleccionada.

La fiduciaria reafirma su compromiso de continuar apoyando al Ministerio de Comercio, Industria y
Turismo en la administracion eficiente de este nuevo patrimonio, aportando su experiencia en la gestion
de contratos de fiducia mercantil. En este sentido, se reitera la disposicion para implementar mecanismos
que aseguren la continuidad operativa, la articulacion de politicas publicas y la maximizacion del impacto
socioecondmico de los programas asociados.
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